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 نص معلومات حماية البيانات الشخصية 
أعلى معايير الأمان   DOKU ESTETİK VE SAĞLIK HİZMETLERİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ تتخذ شركة

 .الممكنة لضمان جمع بياناتكم الشخصية وتخزينها ومشاركتها بشكل قانوني وحماية خصوصيتكم

 

نهدف من إعداد هذه الوثيقة إلى إعلامكم بشفافية تامة فيما يتعلق بجمع بياناتكم الشخصية، وأغراض معالجتها، والجهات التي تشُاركها  
بشأن حماية البيانات الشخصية 6698من القانون رقم   10، وذلك وفقًا للمادة معها، والأسس القانونية، وحقوقكم . 

 

 .تنطبق المعلومات الواردة في هذه الوثيقة على فئة "المرضى" داخل شركتنا

 أ. هوية مسؤول البيانات 

 

"(، سيتم جمع بياناتك الشخصية ومعالجتها من قبل شركة6698)"القانون رقم  6698وفقًا لقانون حماية البيانات الشخصية رقم   DOKU 

ESTETİK VE SAĞLIK HİZMETLERİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ   الشركة"(، التي تعمل كجهة تحكم في"(

 .البيانات، ضمن النطاق الموضح أدناه 
 :معلومات الاتصال بالشركة •

o  :05551400404الهاتف  

o  البريد الإلكتروني: غير محدد 
o عنوان:  

o MERKEZ MAHALLESİ İSTİKLAL SOKAK NO: 9/75 ŞİŞLİ İSTANBUL 

  ب. أغراض معالجة البيانات الشخصية
من   6و 5سيتم معالجة بياناتك الشخصية المجمعة للأغراض التالية ووفقًا لشروط وأغراض معالجة البيانات الشخصية المحددة في المادتين 

6698القانون رقم  : 

 
 أغراض المعالجة  البيانات المؤهلة الخاصة  البيانات العامة  فئة البيانات 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 أمن الفضاء المادي 

 
 
 
 
 
 
 

 
تسجيلات الكاميرا،  

تسجيلات دخول وخروج  
 المبنى/المكتب 

تنفيذ عمليات أمن المعلومات، وضمان أمن  
المساحة المادية، وضمان أمن عمليات  
مراقب البيانات، وضمان أمن الأصول 
الثابتة والموارد، وتنفيذ عمليات إدارة  

الطوارئ، وتنفيذ/الإشراف على الأنشطة 
التجارية، وتنفيذ أنشطة الصحة/السلامة 

المهنية، وإنشاء سجلات الزوار ومراقبتها،  
وتنفيذ الأنشطة وفقًا للتشريعات، ومراقبة 
الشؤون القانونية وإدارتها، وتنفيذ أنشطة 
الاتصالات، وتوفير المعلومات للأشخاص  

 .والمؤسسات والمنظمات المصرح لها

 أمن المعاملات 

 ، ومعرفIP معلومات عنوان
Mac  وسجلات سجل ،
الوصول إلى الإنترنت، 
 والنظام 

تنفيذ عمليات أمن المعلومات، وتنفيذ   
 أنشطة التدقيق/الأخلاقيات، 
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ومعلومات حساب مستخدم   
التطبيق، وسجلات مراقبة  

 حركة البريد الإلكتروني 

تنفيذ الأنشطة وفقًا للتشريعات، وضمان  
أمن عمليات مراقب البيانات، وإنشاء 

راقبة سجلات الزوار، وإنشاء وإدارة وم
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، 

ومراقبة وإجراء الشؤون القانونية، وإجراء  
أنشطة الاتصال، وتقديم المعلومات للأفراد  

 .والمؤسسات والمنظمات المصرح لها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تواصل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
عنوان البريد الإلكتروني، رقم  
الهاتف، معلومات العنوان،  

سجلات نظام تسجيل العنوان، 
نوع العنوان، رقم الهاتف  
المحمول، رقم الهاتف 

المنزلي، عنوان الاتصال، 
الرمز البريدي، عناوين  

 وسائل التواصل الاجتماعي

تنفيذ عمليات إدارة علاقات العملاء،  
وتخطيط وتنفيذ عمليات الخدمة، وتخطيط  

و/أو تنفيذ أنشطة خدمات دعم عملية 
العلاج، وتخطيط وتنفيذ عمليات السياحة 

الصحية الدولية، والعمليات المشتركة التي  
يتم تنفيذها مع شركات المجموعة والشركاء 
التجاريين، وتنفيذ الأنشطة وفقًا للتشريعات،  

ومراقبة وتنفيذ الشؤون القانونية، وتنفيذ  
أنشطة الاتصال، وتوفير المعلومات 
للأشخاص والمؤسسات والمنظمات 

المصرح لهم، وتنفيذ عمليات العقود، وتنفيذ  
الشؤون المالية والمحاسبية، وتنفيذ/تدقيق 
الأنشطة التجارية، وإدارة العلاقات مع 

نفيذ  الشركاء التجاريين والموردين، وت 
عمليات التسويق للمنتجات/الخدمات،  

وتخطيط وتنفيذ خدمات التشخيص الطبي  
 .والعلاج والرعاية

 
 
 
 
 
 

 
 هوية

الاسم، اللقب، معلومات جواز  
السفر، التوقيع، اللغة الأم، 

اسم الأم، اسم عائلة الأم قبل 
الزواج، معلومات الخدمة 

العسكرية، اسم الأب، الجنس،  
تاريخ الميلاد، مكان الميلاد،  

تاريخ الزواج، معلومات  
الهوية، الحالة الاجتماعية، 
رقم التسلسل العائلي لبطاقة  

الهوية/دفتر جواز السفر، رقم  
مجلد بطاقة الهوية/دفتر جواز 

السفر، بطاقة الهوية/دفتر 
 جواز السفر 

تنفيذ عمليات إدارة علاقات العملاء،  
وتخطيط وتنفيذ عمليات الخدمة، وتخطيط  

و/أو تنفيذ أنشطة خدمات دعم عملية 
العلاج، وتخطيط وتنفيذ عمليات السياحة 
الصحية الدولية، والعمليات المشتركة مع 
شركات المجموعة والشركاء التجاريين، 
وتنفيذ أنشطة الاتصال، وتنفيذ الأنشطة 

وفقًا للتشريعات، ومراقبة  
 /الطلبات/الشكاوى، وإدارة عمليات الأمن
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نسخة ضوئية، رقم تسجيل  
بطاقة الهوية/جواز السفر، 

الرقم التسلسلي لبطاقة  
الهوية/جواز السفر، الرقم 

التسلسلي/رقم التسجيل لبطاقة  
الهوية/جواز السفر، مكان  
إصدار بطاقة الهوية/جواز  
السفر، سبب إصدار بطاقة  
الهوية/جواز السفر، تاريخ 
إصدار بطاقة الهوية/جواز  

السفر،  
المحافظة/المنطقة/الحي/القري 
ة/مكان التسجيل، رقم جواز 

السفر، رقم التسجيل 
الشخصي، رقم الضمان 

الاجتماعي، معلومات رخصة 
القيادة، رقم الهوية التركية،  
الجنسية، معلومات الدولة، 
رقم التعريف الضريبي، 
 العمر، الرقم الضريبي

التخطيط/المتابعة/التنفيذ، إبلاغ الأشخاص   
والمؤسسات والمنظمات المصرح لها،  
متابعة الشؤون القانونية وإدارتها، تنفيذ  
عمليات العقود، تنفيذ الشؤون المالية 
والمحاسبية، تنفيذ/تدقيق الأنشطة 

التجارية، إدارة العلاقات مع شركاء 
الأعمال والموردين، تنفيذ عمليات 

التسويق للمنتجات/الخدمات، تخطيط  
وتنفيذ العمليات التشخيصية والعلاجية، 

تخطيط وتنفيذ خدمات التشخيص والعلاج  
 والرعاية الطبية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 معلومات صحية 

المعلومات الصحية   
الشخصية، الصورة،  

المعلومات المتعلقة بعملية  
العلاج، حالة الإعاقة، 

تقارير المستشفى، تقرير  
الإعاقة، تقرير الولادة، 
معلومات فصيلة الدم، 

التقرير الصحي، الأدوية 
المستخدمة، معلومات 
الحساسية والأمراض،  

موافقة الطبيب، معلومات 
التشخيص والعلاج، صور 
ما قبل وبعد العلاج، العلاج 

والتشخيص الذي سيتم 
إجراؤه، معلومات الحالة 
الطبية، معلومات نموذج 

 الموافقة 

تنفيذ عمليات إدارة علاقات العملاء، 
وتخطيط وتنفيذ عمليات الخدمة، وتخطيط  

و/أو تنفيذ أنشطة خدمات دعم عملية 
العلاج، وتخطيط وتنفيذ عمليات السياحة 
الصحية الدولية، وتنفيذ أنشطة الاتصال،  

والعمليات المشتركة مع شركات المجموعة 
والشركاء التجاريين، وتنفيذ الأنشطة وفقًا 

للتشريعات، ومراقبة وتنفيذ الشؤون 
القانونية، وإبلاغ الأشخاص والمؤسسات  
والمنظمات المصرح لها، وتخطيط وتنفيذ  

أنشطة خدمات دعم ما بعد العلاج، وتخطيط  
وتنفيذ خدمات التشخيص الطبي والعلاج 
والرعاية، ومراقبة عملية تشغيل المريض 

 .وتقدم العلاج

 

 

الخبرة  
 المهنية

اللقب، اسم القسم، معلومات 
الدبلوم، معلومات التعليم، 
اختبار القدرات العامة،  

الدورات الدراسية، الخبرة 
العملية، الاجتماعات التي 

حضرها، المعلومات المهنية، 
الحالة التعليمية، معلومات  
الأداء والتطوير المهني 
وإمكاناتهما، معلومات  

المراجع، الشهادات، المستوى  
الوظيفي وتقييم الوظيفة  

ومرحلة التقييم، معلومات  
الخبرة الخارجية، معلومات  

الخبرة الداخلية، معرفة اللغات 
 الأجنبية

إجراء أنشطة الاتصال، وتخطيط وتنفيذ   
عمليات السياحة الصحية الدولية، وإجراء  
الأنشطة وفقًا للتشريعات، ومراقبة الشؤون  

القانونية وإدارتها، وتوفير المعلومات 
للأشخاص والمؤسسات والمنظمات 

المصرح لها، وتخطيط وتنفيذ عمليات 
الخدمة، وتخطيط وتنفيذ خدمات التشخيص 

 الطبي والعلاج والرعاية 



Sayfa 4 / 13  

 
 
 
 
 

 
التسجيلات المرئية 

 والصوتية

 
 
 
 
 
 

 
 صورة، فيديو 

تنفيذ أنشطة التخزين والأرشفة، وتخطيط   
وتنفيذ عمليات الخدمة، وتنفيذ أنشطة 

الاتصال، وتخطيط وتنفيذ عمليات السياحة  
الصحية الدولية، وتنفيذ الأنشطة وفقًا 
للتشريعات، ومراقبة وتنفيذ الشؤون 

القانونية، وتقديم المعلومات للأشخاص 
والمؤسسات والمنظمات المخولة،  

والتخطيط و/أو تنفيذ أنشطة خدمات دعم  
 .عملية العلاج

 

 
 إدارة المخاطر 

 
 

سجلات/تقارير التدقيق 
 والتفتيش

القيام بالأنشطة وفقاً للتشريعات، ومراقبة  
وإدارة الشؤون القانونية، والقيام بأنشطة 
الاتصال، وتقديم المعلومات للأشخاص 

 .والمؤسسات والمنظمات المخولة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الموظفين

 نموذج الدخل الإجمالي المعدل 
(AGI)  ،العائلة معلومات   ،
التعيين/الترقية،  معلومات 
التقاعدي  المعاش  معلومات 
الحياة،  وتأمين  الخاص 
شهادة  الرواتب،  معلومات 
خطاب ،  KGVM التوظيف، 
التحقيق في  التقاعد،  معلومات 
التأديبية/الحوادث،  الإجراءات 
معلومات  الغياب،  معلومات 
المركبة المخصصة، معلومات 
معلومات  الإضافي،  العمل 
الأقارب العاملين في الشركة، 
مقابلات  التسريح،  خطاب 
معلومات  والتقييمات،  العمل 
الأجور/النفقة،  التنفيذ/حجز 
الإقامة،  الإشعار،  دفع 
معلومات  الإنهاء،  معلومات 
عقد  إنهاء  إشعار  المكافآت، 
التوظيف،  نماذج  العمل، 
التوظيف،  وثائق  سجلات 
تاريخ  الفصل،  وثائق  سجلات 
العمل،  إشعار  العمل،  بدء 
إشعار  التوظيف،  إيصال 
الإنهاء،  تاريخ  الفصل، 
)تاريخ  الإجازة  معلومات 
الإجازة/معلومات  بدء/نهاية 
المستحقة/نوع  الإجازة 
طلب  الإجازة/معلومات 
الإجازة  أيام  الإجازة/عدد 
الإجازة  أيام  المتبقية/عدد 
الساعات(،  المستخدمة/عدد 
مكافأة  الأقدمية،  معلومات 
معلومات  الخدمة،  نهاية 
التوبيخ   معلومات  الإيجار، 
شخصية  معلومات  والأمن، 
التفضيلات،  التعليقات، 
معلومات  العادات،  الأذواق، 

الخاص  الصحي  ، التأمين 
معلومات الموظفين، معلومات 
تسجيل  شهادة  نموذج  المزايا، 
محتوى   معتمدة،  مدنية 

  
 
 
 
 
 
 

 
تنفيذ الأنشطة وفقًا للتشريعات، ومراقبة 
وإدارة الشؤون القانونية، وتنفيذ أنشطة 
الاتصال، وتقديم المعلومات للأشخاص 
والمؤسسات والمنظمات المخولة، وتنفيذ  

 .عمليات التعاقد
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تسجيل  رقم  الطلب/الشكوى، 
الشركة، رمز الشركة، أقساط 
رمز  الاجتماعي،  الضمان 
الاجتماعي،  الضمان  مهنة 
السفر،  طلبات/معلومات 
معلومات  الموافقة،  نصوص 
الخبير،  تقرير  الوثيقة، 

الحوا تغطية  دث معلومات 
الجدول  معلومات  الشخصية، 
حادثة   نوع  الملحق،  الزمني، 
معلومات  الوشيك،  التصادم 
 العقد، العنوان 

 
 
 
 

 الإجراء القانوني

معلومات المراسلات مع 
السلطات القضائية، معلومات 

ملف القضية، النشرات  
التوقيعية، محاضر المحكمة،  

تقارير الشرطة، توكيل  
رسمي، معلومات الإجراءات  

 القانونية

 
تنفيذ الأنشطة وفقًا للتشريعات، ومراقبة 
وإدارة الشؤون القانونية، وتنفيذ أنشطة 
الاتصال، وتقديم المعلومات للأشخاص 
والمؤسسات والمنظمات المخولة، وتنفيذ  

 .عمليات التعاقد

 

 
 عضوية المؤسسة 

  
 

معلومات 
عضوية 
 المؤسسة 

القيام بالأنشطة وفقاً للتشريعات، ومراقبة 
وإدارة الشؤون القانونية، والقيام بأنشطة 
الاتصال، وتقديم المعلومات للأشخاص 

 .والمؤسسات والمنظمات المخولة

 عضوية النقابة 
القيام بالأنشطة وفقًا للتشريعات، ومراقبة  معلومات عضوية النقابة  

الشؤون القانونية وإدارتها، وإجراء 
أنشطة الاتصال، وتقديم المعلومات 
للأشخاص والمؤسسات والمنظمات 
 المصرح لها 

 

 
 عضوية الجمعية 

  
 

معلومات عضوية 
 الجمعية 

القيام بالأنشطة وفقاً للتشريعات، ومراقبة 
وإدارة الشؤون القانونية، والقيام بأنشطة 
الاتصال، وتقديم المعلومات للأشخاص 

 .والمؤسسات والمنظمات المخولة

 
الإدانة الجنائية والتدابير  

 الأمنية 

معلومات عن الإدانات   
الجنائية، معلومات عن  
التدابير الأمنية، السجل  

 الجنائي 

القيام بالأنشطة وفقاً للتشريعات،  
ومراقبة وتنفيذ الشؤون القانونية، والقيام 

بأنشطة الاتصال، وتقديم المعلومات 
للأشخاص والمؤسسات والمنظمات 

 .المخولة

 
 
 
 
 

 
 معاملة العميل 

 
 

 
تعليمات وسجلات العميل،  
معلومات الطلب، معلومات  
الاتصال بالعميل، الإجراء  

الذي تم إجراؤه، كمية العلاج، 
 العملية وتاريخ الوصول 

تنفيذ الأنشطة وفقًا للتشريعات، ومراقبة  
وإدارة الشؤون القانونية، وتنفيذ أنشطة 
الاتصال، وتقديم المعلومات للأشخاص 
والمؤسسات والمنظمات المصرح لها،  
وتنفيذ عمليات العقود، وتنفيذ الشؤون 

المالية والمحاسبية، وتخطيط وتنفيذ عمليات 
الخدمة، وتخطيط وتنفيذ خدمات التشخيص 

 .والعلاج والرعاية الطبية
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 تمويل

الرصيد المستحق، معلومات 
الحساب المصرفي، معلومات  

الأداء المالي، معلومات  
الحساب والدفع، معلومات 
سند الملكية، معلومات رقم 
 الحساب المصرفي الدولي

(IBAN)  كشوف الحسابات ،
المصرفية، كشوف الحسابات،  
معلومات الديون المستحقة،  
معلومات السلفة، معلومات  
الدخل، الراتب، معلومات  
المصروفات، مبلغ ومعدل  
الفائدة المستحقة، معلومات 

الأقساط، معلومات المخالفات  
المرورية، معلومات الأجور،  
معلومات خطاب الضمان، 
رقم الحساب المصرفي 

دوليال  (IBAN) معلومات ،
 السعر 

تنفيذ الأنشطة وفقًا للتشريعات، ومراقبة  
وإدارة الشؤون القانونية، وإجراء أنشطة 
الاتصال، وتقديم المعلومات للأشخاص 
والمؤسسات والمنظمات المصرح لها،  

وإجراء عمليات العقود، وإجراء الشؤون  
المالية والمحاسبية، وإجراء/تدقيق  

الأنشطة التجارية، وإجراء عمليات إدارة 
علاقات العملاء، وإدارة العلاقات مع 
شركاء الأعمال والموردين، وتخطيط  
وتنفيذ عمليات الخدمة، وتخطيط وتنفيذ  

 .عمليات التشخيص والعلاج

 

 
معلومات أفراد العائلة  

 والأقارب 

اسم ولقب قريب صاحب  
البيانات، جنس قريب صاحب 
البيانات، قسم قريب صاحب  
البيانات، تاريخ ميلاد قريب  
صاحب البيانات، مكان ميلاد 

قريب صاحب البيانات، 
معلومات تعليم قريب صاحب 
البيانات، معلومات الاتصال  

بقريب صاحب البيانات،  
معلومات هوية قريب صاحب 
البيانات، تاريخ دخول قريب 
صاحب البيانات إلى الشركة، 
شركة قريب صاحب البيانات،  

رقم الهوية التركية لقريب 
صاحب البيانات، رقم هاتف 

قريب صاحب البيانات، درجة  
 صلة القرابة 

 
القيام بالأنشطة وفقاً للتشريعات،  

ومراقبة وتنفيذ الشؤون القانونية، والقيام 
بأنشطة الاتصال، وتقديم المعلومات 
للأشخاص والمؤسسات والمنظمات 

 .المخولة

 

 ب. إلى من ولأي أغراض يمكن نقل البيانات الشخصية المعالجة؟
يجوز نقل بياناتك الشخصية المجمعة إلى الأطراف التالية )إذا تم تحديدها في الجدول( في إطار شروط وأغراض معالجة البيانات 

، والتي تقتصر على تحقيق الأغراض المحددة أعلاه6698من القانون رقم  9و 8الشخصية المحددة في المادتين  : 

 

 التحويل الدولي  مجموعات المشترين  أغراض النقل  فئة البيانات 

 
 
 

 
 أمن الفضاء المادي 

بالنسبة للمعاملات التي تتم إدارتها 
بالتعاون مع المؤسسة/الشركة التابعة، 
والتخطيط والتدقيق وتنفيذ عمليات أمن 
المعلومات، وضمان أمن الأصول الثابتة  

و/أو الموارد، ومشاركة المعلومات، 
وإدارة/تخطيط/مراقبة/تنفيذ عمليات 

 الأمن، ومراقبة وتنفيذ الشؤون القانونية 

 
 
 

شركة المجموعة، المؤسسات  
والمنظمات العامة المرخصة،  

المحامي، طلب التتبع  
الإلكتروني، ممثل الشخص ذي 

 الصلة 

 
 
 
 

 
 لا 

 
 

 أمن المعاملات 

تخطيط وتدقيق وتنفيذ عمليات أمن  
المعلومات، ومشاركة المعلومات، 
 ومراقبة وتنفيذ الشؤون القانونية

شركة المجموعة، المحامي،  
تطبيق التتبع الإلكتروني، ممثل  
الشخص ذي الصلة، المؤسسات 

 والمنظمات العامة المرخصة 

 
 

 لا 
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 تواصل 

بالنسبة للمعاملات التي تتم إدارتها 
بالتعاون مع المؤسسة/الشركة التابعة، 
وتخطيط وتنفيذ عمليات العلاج وأنشطة 
خدمات الدعم، وتخطيط وتنفيذ عمليات  

السياحة الصحية الدولية، والعمليات التي  
يتم تنفيذها بشكل مشترك مع شركة 

المجموعة والشركاء التجاريين، وتخطيط  
وتنفيذ عمليات الخدمة، وتبادل 

المعلومات، ومراقبة وتنفيذ الشؤون 
 .القانونية

 
منصات التواصل 

الاجتماعي، الموردون، 
تطبيق واتساب، شركة  

المجموعة، شركاء الأعمال،  
المحامون، تطبيقات التتبع  
الإلكتروني، ممثلو الجهة  

المعنية، المؤسسات  
 والهيئات العامة المرخصة 

 
 
 
 

 
 نعم 

 
 

 هوية

تخطيط وتنفيذ عمليات الخدمة، وتخطيط  
وتنفيذ عمليات العلاج وأنشطة خدمات 

الدعم، والعمليات التي يتم تنفيذها  
بالاشتراك مع شركات المجموعة  

والشركاء التجاريين، وتخطيط وتنفيذ  
عمليات السياحة الصحية الدولية، وتبادل 
المعلومات، وإدارة/تخطيط/متابعة/تنفيذ  
عمليات الأمن، ومراقبة وتنفيذ الشؤون 
القانونية، وتخطيط وتنفيذ عمليات إدارة 
التشخيص والعلاج للمعاملات التي تتم  

إدارتها بشكل مشترك مع  
 .المؤسسات/الشركات التابعة

منصات التواصل 
الاجتماعي، الموردون، 
تطبيق واتساب، شركة  

المجموعة، شركاء  
الأعمال، الجمهور،  

المؤسسات والمنظمات  
العامة المعتمدة، المحامي،  
تطبيق التتبع الإلكتروني،  

 ممثل الشخص المعني

 
 

 نعم 

 
 
 
 
 

 
 معلومات صحية 

تخطيط وتنفيذ عمليات الخدمة، وتخطيط  
وتنفيذ عمليات العلاج وأنشطة خدمات 
الدعم، وتخطيط وتنفيذ عمليات السياحة 

الصحية الدولية، والعمليات التي يتم 
تنفيذها بالاشتراك مع شركات المجموعة 

وشركاء الأعمال، ومراقبة وتنفيذ  
الشؤون القانونية، وتبادل المعلومات،  

والمعاملات التي تتم إدارتها بالاشتراك  
 مع المؤسسات/الشركات التابعة 

 
 

منصات التواصل الاجتماعي،  
الموردون، تطبيق واتساب،  
الجمهور، شركة المجموعة، 
شركاء الأعمال، المحامي،  

تطبيق التتبع الإلكتروني، ممثل  
الشخص المعني، المؤسسات 
 والمنظمات العامة المرخصة 

 
 
 
 
 

 
 نعم 

 

 
الخبرة  
 المهنية

تخطيط وتنفيذ عمليات السياحة الصحية  
الدولية، وتبادل المعلومات، ومراقبة 
وتنفيذ الشؤون القانونية، والإدارة 

المشتركة للمعاملات مع  
 المؤسسات/الشركات التابعة 

منصات التواصل 
الاجتماعي، العامة،  
المحامي، تطبيق التتبع  
الإلكتروني، شركة 
المجموعة، ممثل 
الشخص ذي الصلة،  
المؤسسات والمنظمات  
 العامة المرخصة 

 
 
 

 نعم 

 
 
 
 
التسجيلات المرئية 

 والصوتية

النسخ الاحتياطي والتخطيط وتنفيذ  
عمليات السياحة الصحية الدولية، وتبادل 

المعلومات، ومراقبة وتنفيذ الشؤون 
القانونية، وتخطيط وتنفيذ عمليات  

الخدمة، وتخطيط وتنفيذ عمليات العلاج 
 وأنشطة خدمات الدعم 

 
دروبوكس، منصات التواصل 

الاجتماعي، عام، محامٍ،  
تطبيق التتبع الإلكتروني،  
شركة المجموعة، محامي  

الشخص المعني، المؤسسات 
والمنظمات العامة المعتمدة، 

 شركاء الأعمال 

 
 
 

 
 نعم 

 
 

 إدارة المخاطر 

 
تبادل المعلومات ورصد وتنفيذ  

 الشؤون القانونية

محامٍ، تطبيق تتبع إلكتروني،  
شركة مجموعة، مؤسسات 
وهيئات عامة معتمدة، ممثل 

 الشخص المعني 

 
 

 لا 
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 الموظفين

 
تبادل المعلومات ورصد وتنفيذ  

 الشؤون القانونية

المحامي، تطبيق التتبع  
الإلكتروني، شركة المجموعة،  

ممثل الشخص ذي الصلة، 
المؤسسات والمنظمات العامة  

 المرخصة 

 
 

 لا 

 الإجراء القانوني
تبادل المعلومات ورصد وتنفيذ  

 الشؤون القانونية

المحامي، طلب التتبع الإلكتروني، 
شركة المجموعة، ممثل الشخص 

 ذي الصلة، 

 
 لا 
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المؤسسات والمنظمات العامة    
 المرخصة 

 

 
 

 عضوية المؤسسة 

 
تبادل المعلومات ورصد وتنفيذ  

 الشؤون القانونية

المحامي، تطبيق التتبع  
الإلكتروني، شركة المجموعة،  

ممثل الشخص ذي الصلة، 
المؤسسات والمنظمات العامة  

 المرخصة 

 
 

 لا 

 
 

 عضوية النقابة 

 
تبادل المعلومات ورصد وتنفيذ  

 الشؤون القانونية

المحامي، تطبيق التتبع  
الإلكتروني، شركة المجموعة،  

ممثل الشخص ذي الصلة، 
المؤسسات والمنظمات العامة  

 المرخصة 

 
 

 لا 

 
 

 عضوية الجمعية 

 
تبادل المعلومات ورصد وتنفيذ  

 الشؤون القانونية

المحامي، تطبيق التتبع  
الإلكتروني، شركة المجموعة،  

ممثل الشخص ذي الصلة، 
المؤسسات والمنظمات العامة  

 المرخصة 

 
 

 لا 

الإدانة الجنائية والتدابير  
 الأمنية 

 
تبادل المعلومات ورصد وتنفيذ  

 الشؤون القانونية

المحامي، تطبيق التتبع  
الإلكتروني، شركة المجموعة،  

ممثل الشخص ذي الصلة، 
المؤسسات والمنظمات العامة  

 المرخصة 

 
 

 لا 

 
 
 

  معاملة العميل

تبادل المعلومات، ومراقبة وتنفيذ الشؤون  
القانونية، وتخطيط وتنفيذ عمليات  

التشخيص وإدارة العلاج، والمعاملات 
التي تتم إدارتها بشكل مشترك مع 

 المؤسسات/الشركات التابعة 

Avukat, E-Takip 
Uygulaması, Grup 

Şirketi, İlgili Kişi Vekili, 
Yetkili Kamu Kurum ve 

Kuruluşları, 
Tedarikçiler, Whatsapp 

Uygulaması 

 
 
 

 نعم 

 
 

 تمويل

تبادل المعلومات، ومراقبة وتنفيذ  
الشؤون القانونية، والمعاملات التي 
تتم إدارتها بشكل مشترك مع  
 المؤسسات/الشركات التابعة 

المحامي، تطبيق التتبع  
الإلكتروني، شركة المجموعة،  

ممثل الشخص ذي الصلة، 
المؤسسات والمنظمات العامة  

 المرخصة 

 
 

 لا 

 
معلومات أفراد العائلة  

 والأقارب 

 
Bilgi paylaşımı, Hukuk 

İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 

تبادل المعلومات ورصد وتنفيذ  
 الشؤون القانونية

 
 

 لا 

 

 
 

 ب. الطريقة والسبب القانوني لجمع البيانات الشخصية 
 :أ. طرق جمع البيانات الشخصية

 
 ملف تسجيل الكاميرا/الفيديو  •

 وحدة تحكم الواي فاي  •
 مركز الاتصال  •

 منصات التواصل الاجتماعي  •
 تطبيق واتساب  •

 إدارة علاقات العملاء  •
 الجهة  •

 من الشخص المعني  •
 الوثائق المُقدمة من الشخص المعني •

 بيان الشخص المعني  •
 البريد الإلكتروني الوارد  •
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 ملف الموظفين 
 الوثائق الرسمية  •

 المكالمات الهاتفية  •
 الوسائط الإلكترونية  •

 الفواتير  •
 الموقع الإلكتروني  •

 جوجل وقنوات الإعلان الأخرى  •
 نموذج معلومات المريض  •

 نموذج تخطيط وموافقة المريض  •
 

 :أ. الأسباب القانونية لجمع البيانات الشخصية
 

 المصلحة المشروعة لمسؤول البيانات  •
 المنصوص عليها في القانون  •
 الحصول على موافقة صريحة  •

 إبرام عقد  •
 إرساء حق وممارسته وحمايته  •

 الوفاء بالتزام قانوني  •
 

 كيفوز لاستخدام البيانات الشخصية  KVKK ب. نظام إدارة
 

تتم  كشركة، وفاءً بالتزامنا بإبلاغ الأفراد بالبيانات المُعالجة، وللحصول على موافقة صريحة ومتابعتها عند الحاجة لاستخدام البيانات، س
و"الهاتف المحمول" المُجمعة من الأفراد مع برنامج  "IP و"عنوان البريد الإلكتروني" و"عنوان "TR مشاركة معلومات "رقم هوية

كيفوز )المملوك لشركة بيرلوج بيليشيم ش.م.(، والذي احتفظنا بوكيل له. ولإرسال إشعارات نص المعلومات والموافقة الصريحة 
ومتابعتها، سيسجل نظام كيفوز المعلومات الشخصية الأربع )الأربع( اللازمة على نظامه، وسيسجل أذونات معالجة بياناتك الشخصية  
وإشعارات الالتزام بالمعلومات المُقدمة إليك مع هذه المعلومات. لن يتمكن أي شخص من الوصول إلى هذه البيانات الشخصية الأربع 

 .)إن وجد( على نظام كيفوز، ومسؤولي النظام KVKK )الأربع( على نظام كيفوز سوى شركتنا، ومستشار
 

6698من القانون رقم  11ب. حقوق مالك البيانات الشخصية المذكورة في المادة   
 

بصفتكم أصحاب بيانات شخصية، إذا قدمتم طلباتكم المتعلقة بحقوقكم باستخدام الطرق المذكورة أدناه، فستقوم الشركة بمعالجة طلبكم في  
أسرع وقت ممكن وفي غضون ثلاثين يومًا على الأكثر، وذلك حسب طبيعة الطلب. لن تفُرض أي رسوم على الرد الذي يصل إلى عشر  
صفحات. سيتم فرض رسوم معالجة قدرها ليرة تركية واحدة لكل صفحة تتجاوز عشر صفحات. في حال تقديم الرد على وسيط تسجيل 

 .مثل قرص مضغوط أو ذاكرة فلاش، فإن الرسوم التي قد تفرضها شركتنا لن تتجاوز تكلفة وسيط التسجيل
 

 :في هذا السياق، يحق لأصحاب البيانات الشخصية ما يلي
 

 معرفة ما إذا كانت بياناتهم الشخصية قد عولجت،  •
 طلب معلومات بشأن معالجة بياناتهم الشخصية،  •

 معرفة غرض المعالجة وما إذا كانت تسُتخدم وفقًا للغرض المقصود منها،  •
 معرفة الجهات الخارجية التي نقُلت إليها البيانات الشخصية، محليًا ودوليًا،  •

طلب تصحيح البيانات الشخصية في حال عدم اكتمال معالجتها أو دقتها، وطلب إخطار الجهات الخارجية التي نقُلت إليها البيانات الشخصية   •
 بالإجراء المتخذ، 

والقوانين   6698طلب حذف أو إتلاف البيانات الشخصية في حال زوال أسباب المعالجة، على الرغم من معالجتها وفقًا لأحكام القانون رقم  •
 الأخرى ذات الصلة، وطلب إخطار الجهات الخارجية التي نقُلت إليها البيانات الشخصية بالإجراء المتخذ، 
 الاعتراض على تحليل البيانات المعالجة حصريًا من خلال الأنظمة الآلية، مما يؤدي إلى نتائج ضارة،  •

 .طلب التعويض عن الأضرار الناجمة عن المعالجة غير القانونية للبيانات الشخصية •
  6698من القانون رقم  1، الفقرة 13يمكنك تقديم طلبك لممارسة حقوقك المحددة أعلاه للشركة باستخدام الطرق التالية، وفقاً للمادة 

2018مارس   10بشأن إجراءات ومبادئ تقديم الطلبات إلى مراقب البيانات، المؤرخ  30356والبيان رقم  : 
 

 عن طريق الكتابة  .أ
 ، إسطنبول MERKEZ MAHALLESİ İSTİKLAL SOKAK NO: 9/75 ŞİŞLİ :العنوان البريدي •

 عن طريق الكاتب بالعدل )النوتر(  .ب
 ، إسطنبول MERKEZ MAHALLESİ İSTİKLAL SOKAK NO: 9/75 ŞİŞLİ :العنوان البريدي •

 
في الطلبات، سيتم تقديم معلومات عن مقدم الطلب فقط؛ ولن تتُاح معلومات عن أفراد العائلة الآخرين أو أي أطراف ثالثة. تحتفظ الشركة  

 .بالحق في التحقق من هويتك قبل الرد
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 :يجب أن يتضمن طلبك ما يلي
 

 أ. اسمك ولقبك وتوقيعك إذا كان الطلب كتابيًا؛ 
 ب. رقم هويتك التركية لمواطني الجمهورية التركية؛ إذا كنت أجنبيًا، جنسيتك أو رقم جواز سفرك أو رقم هويتك، إن وجد؛ 

 ج. عنوان سكنك أو مكان عملك للإبلاغ؛ 
 د. عنوان بريدك الإلكتروني وأرقام هاتفك وفاكسك، إن وجدت، للإبلاغ؛ 

 .هـ. موضوع طلبك. يجب أيضًا إرفاق أي معلومات ومستندات ذات صلة بالطلب
 

بناءً على طبيعة طلبك، يجب أن نزودك بمعلومات ووثائق كاملة ودقيقة تسُهّل عملية التحقق من هويتك. قد يؤُدي عدم تقديم المعلومات  
والوثائق المطلوبة إلى عرقلة قدرة الشركة على إجراء تحقيقات شاملة وعالية الجودة بناءً على طلبك. في هذه الحالة، تحتفظ الشركة 

 .بحقوقها القانونية. لذلك، يجب أن يكون طلبك كاملاً ومتضمنًا المعلومات والوثائق المطلوبة، بناءً على طبيعة طلبك
 

 ب. عبء الإثبات المستندي 
 

 
 

 للمخزون  API مفتاح رقم 

1 b813357d7611820f3a908b334747e96d 

2 074cbe1dcf0659b9d94ed4dd8c988a07 

3 b1097e38a5860863eafbc16f968bdae2 

4 858d6f7f44a109abfbd78eefbaf60086 

5 6806e065cf9c4954f5934ae901e03445 

6 82d474f49078fe2845b79cdb7dcd986d 

7 a5f3de988c486ac2010a61330f8f1a7e 

8 7ef6f3f4bba46fc656669975a3706f0a 

9 6a92099028f078b3831b8fff7316f9a6 

10 3de60f1ddbd2886073456af9c3588633 

11 4126992bf5245eccea48639b3da99a17 

12 5883de5b9c0bc9e03f2a13d0b865a0e6 

13 d7155cdb6df3ceb94fd6c8a26b3695a7 

14 262c1ad2721c03cbe2f9b71a0a6c04f3 

15 97446718d5b9cc9fa972022583f393f6 

16 4fa6908673482e741de70705fdd01fc9 

17 8acdca7ff81b5d31dac7b427b82ddb1e 

18 47f8dacc3472894712200a1f0775c7a9 

19 86b7bcb9ecd126da05f7aeb9bc823119 

20 0bd03ce6debc5ccfbdbcf0428e94e85d 

21 09d368fafa4306ce21ae85b9d98401d4 

22 b4461cdfc10bd497d7dd92799b4a0d95 

23 586433f157dce1641df3fa6af1da8f76 

24 7e9f77b34145c7c01ee085cd7f7ccd28 

25 f516583dccad1ce162abc60cc89c6fe1 

26 36ff5b9a69a240d697a37a2c03f5bfa0 
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27 2a75a06982d09d7c736f4a4f9dc09fd8 

28 802b81c4f654130c3e77487f4b88cbc8 

29 48174b137c493b590f749419c4194776 

30 194829ff70c085bc49cffbb9198fa562 

31 9836b40ed2f64cdc173606bad4331f19 

32 9785cb32f0657c9fe6641e6813724b2e 

33 9441664110681329e5b28ca8d936af4e 

34 cf3ecbf920424e691aa8639f6c400bf4 

35 3eb7725e561fdd7d37b8fe2a1c257756 

36 ef0a772e543d7d75700c8528ab1de661 

37 0589db64c97f95432bf0bc2cfbb5af9b 

38 a41a370ad4a39b5ca60ad7fbc4406319 

39 ae32a0f3f04deb500c19de8bacecb406 

40 6e8a5bd8663c1422063800b6bbec1898 

41 75de31bd8188b1919c2448bd8bd6ff7d 

42 4a942edd5632bf105e34c8b6c076b40c 

43 3b0434d5ca552cb421c89568bcaf6862 

44 1ba364751b065112812e7d0f6aad606a 

45 873aed50258c2f29d58e23059f53a7e3 
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