Offenlegungstext zum Schutz personenbezogener Daten

TISSUE AESTHETICS AND HEALTH SERVICES TRADE LIMITED COMPANY (,UNTERNEHMEN®) Gbernimmt die
Héchstmogliche SicherheitsmalRnahmen, um die rechtmaRige Erhebung, Speicherung und Weitergabe lhrer

personenbezogenen Daten zu gewahrleisten und Ihre Privatsphére zu schitzen.

Zweck dieser Offenlegungserklarung ist es, Sie auf transparenteste Weise Uber die Art und Weise der Erhebung lhrer
personenbezogenen Daten, die Zwecke der Verarbeitung, die Empfanger der Daten, die rechtlichen Griinde und lhre
Rechte gemaR Artikel 10 des Gesetzes Nr. 6698 Uiber den Schutz personenbezogener Daten zu informieren.

Die in diesem Dokument enthaltenen Angaben beziehen sich auf die Personengruppe ,Patienten® innerhalb der
Abteilung ,Callcenter® unseres Unternehmens und beziehen sich auf die Tatigkeit ,Patienten Uber
Behandlungsprozesse informieren®.

A. Identitit des Datenverantwortlichen GemaB Gesetz Nr. 6698 zum Schutz
personenbezogener Daten (,,Gesetz Nr. 6698“) ist Ihre

Personenbezogene Daten werden von DOKU ESTETIK VE SAGLIK HIZMETLERI TICARET
LIMITED SIRKETI (,COMPANY*) als Datenverantwortlicher im Rahmen der nachstehend
erlauterten Bestimmungen erhoben und verarbeitet.

 Firmenkontaktinformationen:

o Telefon: +905551400404 o E-Mail: Keine Angabe o Adresse: MERKEZ
MAHALLESI ISTANBUL STRASSE NR.: 9/75 SISLI

B. Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten Ihre erhobenen personenbezogenen Daten werden

zu folgenden Zwecken und. in Ubereinstimmung mit den Artikeln 5 und 6 des Gesetzes Nr. 6698 verarbeitet:
Dsrsansidpezogene Daten werden im Rahmen der festgelegten Verarbeitungsbedingungen-und -zwecke

a. Kategorien der erhobenen personenbezogenen Daten:

- Gesundheitsinformationen

b. Erhebung allgemeiner personenbezogener Daten:

c. Erhobene besondere personenbezogene Daten:

- Personliche Gesundheitsinformationen

d. Zwecke der Erhebung personenbezogener Daten:

DATENKATEGORIE VERARBEITUNGSZWECKE

Gesundheitsinformationen

Durchfiihrung von Kundenbeziehungsmanagementprozessen,
Planung und Durchfiihrung von Serviceprozessen, Planung
und/oder Durchfiihrung von unterstiutzenden Serviceaktivitaten
im Behandlungsprozess, Planung und Durchfiihrung von
Prozessen im Bereich des internationalen
Gesundheitstourismus

C. An wen und zu welchem Zweck die verarbeiteten personenbezogenen Daten libermittelt werden kénnen



Ihre erhobenen personenbezogenen Daten kénnen im Rahmen der in den Artikeln 8 und 9 des Gesetzes Nr. 6698
festgelegten Bedingungen und Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten an die unten aufgefiihrten Parteien
Ubermittelt werden, beschrankt auf die Verwirklichung der oben genannten Zwecke (sofern in der Tabelle angegeben):

a. Parteien, an die personenbezogene Daten Gibermittelt werden kénnen:

DATENKATEG UBERTRAGU EMPFANGER Transfer ins
ORIE NGSZWECKE GRUPPEN Ausland

Gesundheitsinformationen | Planung und Durchfiihrung | Social-Media-Plattformen,|  Ubertragen
von Serviceprozessen, Lieferanten, WhatsApp-
Planung und Durchfiihrung Anwendung
von Behandlungsprozessen
und unterstitzenden
Serviceaktivitaten

D. Methode und Rechtsgrundlage fiir die Erhebung personenbezogener Daten

a. Methoden zur Erhebung personenbezogener Daten:

- Callcenter - Social-
Media-Plattformen -

WhatsApp-Anwendung

b. Rechtliche Griinde fir die Erhebung personenbezogener Daten:

« Berechtigtes Interesse des Verantwortlichen fur die

Datenverarbeitung * Einholung der ausdriicklichen Einwilligung

E. Kivuz PDPL-Managementsystem Nutzung personenbezogener Daten

Um unserer Informationspflicht nachzukommen und die verarbeiteten personenbezogenen Daten
offenzulegen, die erforderliche ausdriickliche Einwilligung zur Datennutzung einzuholen und zu
dokumentieren sowie unseren Mitarbeitern die Teilnahme an einer Schulung zum Datenschutz Uber das
Kivuz-System zu ermdglichen, geben wir die von Einzelpersonen erhobenen Daten wie ,Nationale
Identifikationsnummer®, ,Passnummer, ,E-Mail-Adresse®, ,IP-Adresse*, ,Mobiltelefonnummer” und
.,Name/Nachname* an das von uns als Beauftragten eingesetzte Kivuz-Programm (im Besitz von Peerlog
Bilisim A.S.) weiter. Das Kivuz-System speichert die fiir die Erstellung und Nachverfolgung der
Informationstexte und der Benachrichtigungen zur ausdrtcklichen Einwilligung sowie fiir die Planung und
Nachverfolgung der Schulung zum Datenschutz erforderlichen Daten. Zusatzlich werden lhre
Berechtigungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten und Ihre Informationspflichten erfasst. Nur
unser Unternehmen, unser gegebenenfalls beauftragter Datenschutzberater und die Administratoren des
Kivuz-Systems haben Zugriff auf diese Daten.

F. Rechte des Inhabers personenbezogener Daten geméR Artikel 11 des Gesetzes Nr. 6698

Als Inhaber personenbezogener Daten kdnnen Sie lhre Anfragen bezuglich |hrer Rechte gemaf den unten
beschriebenen Methoden einreichen. Das Unternehmen wird Ihre Anfrage je nach Art des Anliegens
schnellstmdglich, spatestens jedoch innerhalb von dreil3ig Tagen, bearbeiten. Die ersten zehn Seiten der
Antwort sind kostenlos. Fur jede weitere Seite wird eine Bearbeitungsgebtihr von 1 Turkischer Lira erhoben.



Seiten. Wenn die Antwort auf den Antrag auf einem Datentrager wie einer CD oder einem USB-
Stick Ubermittelt wird, Ubersteigt die von unserem Unternehmen zu erhebende Geblhr nicht die
Kosten des Datentragers.

In diesem Zusammenhang: Inhaber personenbezogener Daten;

* Um zu erfahren, ob personenbezogene Daten verarbeitet werden, « Um Auskunft Gber
die gegebenenfalls verarbeiteten personenbezogenen Daten zu erhalten, « Um den

Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten und deren Verwendung zu erfahren
in Ubereinstimmung mit ihrem Zweck,

» Das Recht, die Dritten zu erfahren, an die personenbezogene Daten im In- oder Ausland Ubermittelt
werden; * das Recht, die Berichtigung personenbezogener Daten im Falle einer unvollstdndigen oder
fehlerhaften Verarbeitung zu verlangen und zu verlangen, dass die diesbezuglichen MaRnahmen den
Dritten, an die die personenbezogenen Daten Ubermittelt werden, mitgeteilt werden; < das Recht, die
Léschung oder Vernichtung personenbezogener Daten zu verlangen, wenn die Griinde fur die Verarbeitung
nicht mehr bestehen, obwohl die Verarbeitung gemal Gesetz Nr. 6698 und anderen einschlagigen

Gesetzen erfolgt ist, und zu verlangen, dass die diesbezlglichen Maflnahmen den Dritten, an die die

-Einspruch gegen das Entstehen eines Ergebnisses, das sich gegen die Person selbst richtet,
personenbezogenen Daten Gbermittelt werden, mitgeteilt werden.

indem die verarbeiteten Daten ausschlieB3lich durch automatisierte Systeme analysiert werden,

* Anspruch auf Schadensersatz im Falle eines Schadens aufgrund der
unrechtmafigen Verarbeitung personenbezogener Daten.

Sie konnen lhren Antrag auf Auslibung der oben genannten Rechte an das Unternehmen unter Verwendung der folgenden
Antragsmethoden gemaR Artikel 13 Absatz 1 des Gesetzes Nr. 6698 und der Mitteilung Uber die Verfahren und Grundsatze fir die

Antragstellung an den Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung Nr. 30356 vom 10.03.2018 stellen:

a. Schriftlich
- Postanschrift: MERKEZ MAHALLESI ISTAKLAL STRASSE NR.: 9/75 SISLI

ISTANBUL
b. Per Notar
- Postanschrift: MERKEZ MAHALLESI ISTAKLAL STRASSE NR.: 9/75 SISLI

ISTANBUL

Es werden ausschlielich Informationen iber den Antragsteller bereitgestellt; Informationen tber
andere Familienmitglieder oder Dritte kdnnen nicht eingeholt werden. Das Unternehmen behalt
sich das Recht vor, lhre Identitat vor der Beantwortung lhrer Anfrage zu Gberprufen.

In Ihrer Bewerbung;

a. Ihr Name, Vorname und Ihre Unterschrift, falls der Antrag schriftlich erfolgt. b. Falls Sie tirkischer Staatsbiirger
sind, lhre turkische Personenkennziffer; falls Sie Auslander sind, lhre Staatsangehorigkeit, |hre Passnummer
oder, falls vorhanden, lhre Personalausweisnummer. c. lhre standige Wohn- oder Arbeitsadresse fiir die
Benachrichtigung. d. Falls vorhanden, lhre E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Faxnummer flr die
Benachrichtigung. e. Der Betreff lhres Antrags muss angegeben werden, und alle relevanten Informationen und
Dokumente, die sich auf den Betreff beziehen, miissen dem Antrag beigefligt werden.



Je nach Art lhrer Anfrage ist es erforderlich, uns vollstandige und korrekte Informationen und
Dokumente zur Verfugung zu stellen, die eine Identitatsprifung ermdglichen. Werden die
angeforderten Informationen und Dokumente nicht ordnungsgemaf bereitgestellt, kann dies die
von der Firma im Rahmen Ihrer Anfrage durchzufiihrende Recherche erschweren. In diesem Fall
behalt sich die Firma alle rechtlichen Rechte vor. Daher muss lhre Anfrage alle angeforderten
Informationen und Dokumente enthalten.



