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Texte d'information sur la protection des données 
personnelles 

DOKU ESTETİK VE SAĞLIK HİZMETLERİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ met en œuvre les mesures de sécurité les 
plus strictes afin de garantir que vos données personnelles soient collectées, stockées et partagées 
conformément à la loi et afin de protéger votre vie privée. 

La présente notice d'information a pour objet de vous informer, en toute transparence et conformément 
à l'article 10 de la loi n° 6698 relative à la protection des données personnelles, sur les modalités de 
collecte de vos données personnelles, les finalités de leur traitement, les destinataires de ces données, les 
bases légales de ce traitement et vos droits. 

Ce document d'information concerne les personnes désignées comme « Visiteurs (Site web) » au sein de 
notre société. 

A. Identité du responsable du traitement des données 
Conformément à la loi n° 6698 sur la protection des données personnelles (« loi n° 6698 »), vos 
données personnelles peuvent être collectées et traitées par DOKU ESTETİK VE SAĞLIK 
HİZMETLERİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ (« la Société ») en tant que responsable du traitement des 
données, dans le cadre décrit ci-dessous. 

• Coordonnées de l'entreprise : 
o Téléphone : 05551400404 
o E-mail : Non précisé 
o Adresse : MERKEZ MAHALLESİ İSTİKLAL SOKAK NO : 9/75, ŞİŞLİ, İSTANBUL 
 
B. Finalités du traitement des données personnelles 

Vos données personnelles collectées seront traitées aux fins suivantes et conformément aux conditions et 
finalités du traitement des données personnelles spécifiées aux articles 5 et 6 de la loi n° 6698 : 

 
Catégorie de 

données 
Données générales Données qualifiées 

spéciales 
Finalités du traitement 

Sécurité des 
transactions 

Informations sur l'adresse 
IP 

 Mise en œuvre des processus de 
sécurité de l'information, 
réalisation des activités d'audit 
et d'éthique 

 
 
 

Communication 

 

 
Numéro de téléphone 

portable, adresse e-
mail 

 Planification et exécution des 
processus de service, planification 
et/ou exécution des activités de 
services de soutien au processus 

de traitement, planification et 
exécution des processus de 

tourisme médical international 

 
 
 

Identité 

Nom, Prénom  Planification et exécution des 
processus de service, planification 
et/ou exécution des activités de 
services de soutien au processus 

de traitement, planification et 
exécution des processus de 

tourisme médical international 
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Commercialisation Enregistrements de 
cookies 

 Réaliser des études d'analyse 
marketing 

C. À qui et à quelles fins les données personnelles traitées peuvent-elles être transférées ? 

Vos données personnelles collectées peuvent être transférées aux parties suivantes (si elles sont spécifiées 
dans le tableau) dans le cadre des conditions et finalités de traitement des données personnelles spécifiées aux 
articles 8 et 9 de la loi n° 6698, et ce, uniquement pour la réalisation des finalités spécifiées ci-dessus : 

 

Catégorie de 
données 

Objectifs du transfert Groupes bénéficiaires Transfert 
international de 

données 

Sécurité du 
traitement des 

données 

Aucun transfert de données n'est 
effectué. 

Aucun transfert de données 
n'est effectué. Non 

 
 
 

 
Communication 

Planification et exécution des 
processus de service, planification 

et exécution des processus de 
traitement et des activités de 

services de soutien, planification et 
exécution des processus de 

tourisme médical international 
pour les transactions gérées 

conjointement avec 
l'établissement/société affilié(e). 

 
 
 

 
Partenaires commerciaux 

 
 
 

 
Oui 

 
 
 

 
Identité 

Planning and Execution of Service 
Processes, Planning and Execution 

of Treatment Processes and 
Support Services Activities, 
Planning and Execution of 

International Health Tourism 
Processes for transactions 

managed together with the 
affiliated institution/company. 

 
 
 

 
Partenaires commerciaux 

 
 
 

 
Oui 

Commercialisation Aucun transfert de données n'est 
effectué. 

Aucun transfert de données 
n'est effectué. Oui 

 

D. Méthode et fondement juridique de la collecte des données personnelles 
 

a. Méthodes de collecte des données personnelles : 
 
• Site web 
b. Bases juridiques de la collecte des données personnelles : 
 
• Respect d'une obligation légale 
 
• Intérêt légitime du responsable du traitement 
 
• Obligation de consentement explicite 
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E. Utilisation des données personnelles dans le système de gestion KVKK de Kivuz 

En tant qu'entreprise, afin de remplir notre obligation d'information en fournissant une 
notification concernant le traitement des données personnelles, et d'obtenir et de suivre le 
consentement explicite lorsque cela est requis pour l'utilisation des données, les informations 
collectées auprès des individus — « Numéro d'identification de la carte de crédit », « Adresse 
électronique », « Adresse IP » et « Numéro de téléphone portable » — seront partagées via le 
programme Kivuz (propriété de Peerlog Bilişim A.Ş.) auquel nous avons recours. 

Pour l'émission et le suivi de la Notice d'information et des notifications de consentement 
explicite, le système Kivuz enregistrera sur sa plateforme les quatre (4) données personnelles 
requises, ainsi que vos autorisations de traitement et les notifications relatives à notre obligation 
d'information. Seuls notre société, notre consultant KVKK (le cas échéant) et les administrateurs 
du système Kivuz auront accès à ces quatre (4) données personnelles. 

F. Droits du propriétaire des données personnelles énumérés à l'article 11 de la loi n° 6698 

En tant que personnes concernées par le traitement de vos données personnelles, si vous soumettez vos 
demandes relatives à vos droits en utilisant les méthodes indiquées ci-dessous, la SOCIÉTÉ traitera votre 
demande dans les meilleurs délais et au plus tard dans un délai de trente jours, selon la nature de la 
demande. Aucun frais ne sera facturé pour une réponse ne dépassant pas dix pages. Des frais de traitement 
de 1 livre turque seront facturés pour chaque page supplémentaire. Si la réponse est fournie sur un support 
d'enregistrement tel qu'un CD ou une clé USB, les frais facturés par notre société ne dépasseront pas le coût 
de ce support. 

 

Dans ce contexte, les propriétaires de données personnelles ; 

  

a. Savoir si des données personnelles ont été traitées ; 

b. Demander des informations sur le traitement de données personnelles ; 

 

c. Connaître la finalité du traitement des données personnelles et vérifier qu'il est effectué conformément à 
cette finalité ; 

 

d. Connaître les destinataires des données personnelles, tant au niveau national qu'international ; 

 

e. Demander la rectification des données personnelles si elles sont incomplètes ou inexactes, et demander la 
notification des mesures prises aux destinataires ; 

 

f. Demander l'effacement ou la destruction des données personnelles si les raisons justifiant leur traitement 
n'existent plus, même si ce traitement est conforme aux dispositions de la loi n° 6698 et autres lois applicables, 
et demander la notification des mesures prises aux destinataires ; 

 

g. S'opposer à l'analyse des données traitées exclusivement par des systèmes automatisés, si celle-ci produit 
un résultat préjudiciable ; 

 

h. Demander réparation du préjudice subi du fait du traitement illicite de ses données personnelles. 

 

Vous pouvez soumettre votre demande d'exercice des droits mentionnés ci-dessus à la Société en utilisant 
l'une des méthodes suivantes, conformément à l'article 13, paragraphe 1, de la loi n° 6698 et au communiqué 



Sayfa 4 / 4  

relatif aux procédures et principes de demande au responsable du traitement des données publié au Journal 
officiel n° 30356 du 10 mars 2018 : 

un. Par écrit 

• Adresse postale : MERKEZ MAHALLESİ İSTİKLAL SOKAK NO : 9/75, ŞİŞLİ, İSTANBUL 

b. Par l'intermédiaire d'un notaire 

• Adresse postale : MERKEZ MAHALLESİ İSTİKLAL SOKAK NO : 9/75, ŞİŞLİ, İSTANBUL 

Dans le cadre de votre candidature, seules les informations vous concernant seront fournies. Il ne sera pas 
possible d'obtenir d'informations sur d'autres membres de votre famille ou sur des tiers. La société se 
réserve le droit de vérifier votre identité avant de vous répondre. 

Votre demande doit inclure les informations suivantes : 
 

a. Vos nom et prénom, et si la demande est faite par écrit, votre signature. 
 
b. Pour les citoyens de la République de Turquie, votre numéro d'identification turc ; si vous êtes de nationalité 
étrangère, votre nationalité, votre numéro de passeport ou, le cas échéant, votre numéro d'identification. 
 
c. Votre adresse de domicile ou de travail pour la correspondance. 
 
d. Le cas échéant, votre adresse électronique, votre numéro de téléphone et votre numéro de fax pour les 
notifications. 
 
e. L'objet de votre demande – obligatoire – et toute information ou document s'y rapportant doivent être 
joints à votre demande. 
 
Selon la nature de votre demande, les informations et documents nécessaires à la vérification de votre identité 
doivent nous être fournis intégralement et avec exactitude. 
 
Si les informations et documents demandés ne sont pas correctement fournis, la Société pourrait rencontrer 
des difficultés pour mener une enquête complète et approfondie concernant votre demande. 
 
Dans de tels cas, la Société déclare se réserver tous ses droits. 
 
Par conséquent, votre demande doit être complète et comporter tous les renseignements et documents 
requis, en fonction de sa nature. 
 

G. Obligation de preuve documentaire 
 

No Clé API d'inventaire 

1 20ba8a7f017098b3680fc00b80265d66 

2 d706bee22b5ee7bee7513fc8a9c5eaf9 

3 19a5c053677ec75d55772b5cf05f48fb 

4 cdbbe0d3f258da61c1d813031999b2e8 

 


