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Informationsschreiben zum Schutz 
personenbezogener Daten 

 

DOKU ÄSTHETIK UND GESUNDHEITSDIENSTLEISTUNGEN HANDELSGESELLSCHAFT MIT 
BESCHRÄNKTER HAFTUNG ergreift die höchstmöglichen Sicherheitsmaßnahmen, um die 
rechtmäßige Erhebung, Speicherung und Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten 
sicherzustellen und Ihre Privatsphäre zu schützen. 
Der Zweck dieser Informationsmitteilung besteht darin, Sie gemäß Artikel 10 des Gesetzes Nr. 
6698 zum Schutz personenbezogener Daten so transparent wie möglich über die 
Erhebungsmethoden Ihrer personenbezogenen Daten, die Zwecke ihrer Verarbeitung, die 
Empfänger, die rechtlichen Grundlagen und Ihre Rechte zu informieren. 
Diese Informationsmitteilung umfasst die Personengruppe „Patient“ innerhalb unseres 
Unternehmens. 

A. Identität des Datenverantwortlichen 
Gemäß dem Gesetz Nr. 6698 zum Schutz personenbezogener Daten („Gesetz Nr. 6698“) können 

Ihre personenbezogenen Daten von der DOKU ÄSTHETIK UND 

GESUNDHEITSDIENSTLEISTUNGEN HANDELSGESELLSCHAFT MIT BESCHRÄNKTER 

HAFTUNG („Unternehmen“) als Datenverantwortlicher im nachstehend erläuterten Umfang erhoben 

und verarbeitet werden. 

• Kontaktdaten des Unternehmens: 

Telefon: 0555 140 04 04 
E-Mail: Nicht angegeben 
Adresse: Merkez Mahallesi, İstiklal Sokak Nr. 9/75, Şişli – Istanbul 

Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten 
 
Ihre erhobenen personenbezogenen Daten werden zu den nachstehend aufgeführten Zwecken und 
im Rahmen der in den Artikeln 5 und 6 des Gesetzes Nr. 6698 festgelegten Bedingungen und Zwecke 
für die Verarbeitung personenbezogener Daten verarbeitet. 

 
Datenkategorie Allgemeine Daten Besondere 

Qualitätsdaten 
Zwecke der 
Verarbeitung 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Physische 

Raumsicherh
eit 

 
 
 
 
 
 
 

 
Kameraaufzeichnu

ngen, 
Aufzeichnungen 

von Ein- und 
Ausgängen von 

Gebäuden/Büros 

 Durchführung von 
Informationssicherheitsprozess

en, Gewährleistung der 
physischen Raumsicherheit, 

Gewährleistung der Sicherheit 
der Vorgänge des 

Datenverantwortlichen, 
Gewährleistung der Sicherheit 

von Anlagevermögen und 
Ressourcen, Durchführung von 
Notfallmanagementprozessen, 
Durchführung/Überwachung 

von Geschäftsaktivitäten, 
Durchführung von Aktivitäten im 
Bereich Gesundheit/Sicherheit 
am Arbeitsplatz, Erstellung und 

Überwachung von 
Besucherdatensätzen, 

Durchführung von Aktivitäten in 
Übereinstimmung mit der 

Gesetzgebung, Überwachung 
und Durchführung von 

Rechtsangelegenheiten, 
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Durchführung von 
Kommunikationsaktivitäten und 

Bereitstellung von 
Informationen an autorisierte 
Personen, Institutionen und 

Organisationen 

Transaktionssic
herheit 

IP-
Adressinformationen, 
Mac-ID, 
Internetzugriffsprotoko
lle, System 

 Durchführung von 
Informationssicherheitsprozes
sen, Durchführung von Audit-
/Ethikaktivitäten, 

 und 
Anwendungsbenutzer
kontoinformationen, 
Aufzeichnungen zur 
Überwachung des E-

Mail-Verkehrs 

 Durchführung von Aktivitäten 
gemäß den gesetzlichen 

Bestimmungen, Gewährleistung 
der Sicherheit der Vorgänge 
des Datenverantwortlichen, 

Erstellen und Überwachen von 
Besucherdatensätzen, Erstellen 

und Verwalten der IT-
Infrastruktur, Überwachen und 

Durchführen von 
Rechtsangelegenheiten, 

Durchführen von 
Kommunikationsaktivitäten und 
Bereitstellen von Informationen 

an autorisierte Personen, 
Institutionen und 
Organisationen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kommunikation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer, 

Adressinformationen, 
Datensätze des 

Adressregistrierungss
ystems, Adresstyp, 

Mobiltelefonnummer, 
Festnetznummer, 
Kontaktadresse, 

Postleitzahl, Social-
Media-Adressen 

 Durchführung von 
Kundenbeziehungsmanagemen

tprozessen, Planung und 
Durchführung von 

Serviceprozessen, Planung 
und/oder Durchführung von 

Aktivitäten zur Unterstützung 
von Behandlungsprozessen, 

Planung und Durchführung von 
Prozessen im Bereich des 

internationalen 
Gesundheitstourismus, 

Gemeinsame Prozesse mit 
Konzernunternehmen und 

Geschäftspartnern, 
Durchführung von Aktivitäten 
gemäß der Gesetzgebung, 

Überwachung und 
Durchführung von 

Rechtsangelegenheiten, 
Durchführung von 

Kommunikationsaktivitäten, 
Bereitstellung von 

Informationen für autorisierte 
Personen, Institutionen und 

Organisationen, Durchführung 
von Vertragsprozessen, 

Durchführung von Finanz- und 
Rechnungswesenangelegenheit
en, Durchführung/Prüfung von 

Geschäftsaktivitäten, 
Management der Beziehungen 

zu Geschäftspartnern und 
Lieferanten, Durchführung von 

Marketingprozessen für 
Produkte/Dienstleistungen, 

Planung und Durchführung von 



Sayfa 3 / 18  

medizinischen Diagnose-, 
Behandlungs- und 

Pflegediensten 

 
 
 
 
 
 

 
Identität 

Name, Nachname, 
Passdaten, 
Unterschrift, 

Muttersprache, Name 
der Mutter, 

Mädchenname der 
Mutter, 

Militärdienstdaten, 
Name des Vaters, 

Geschlecht, 
Geburtsdatum, 

Geburtsort, 
Heiratsdatum, 

Identitätsdaten, 
Familienstand, 

Familienlaufnummer 
des 

Personalausweises/R
eisepasses, 

Bandnummer des 
Personalausweises/R

eisepasses, 
Personalausweis/Reis

epass 

 Durchführung von 
Kundenbeziehungsmanageme

ntprozessen, Planung und 
Durchführung von 

Serviceprozessen, Planung 
und/oder Durchführung von 

Aktivitäten zur Unterstützung 
von Behandlungsprozessen, 

Planung und Durchführung von 
Prozessen im Bereich des 

internationalen 
Gesundheitstourismus, 

Gemeinsame Prozesse mit 
Konzernunternehmen und 

Geschäftspartnern, 
Durchführung von 

Kommunikationsaktivitäten, 
Durchführung von Aktivitäten 
zur Einhaltung von Gesetzen, 

Überwachung von 
Anfragen/Beschwerden, 

Management von 
Sicherheitsprozessen/ 

 Fotokopisi, Nüfus 
cüzdanı/ Pasaport 
Cüzdanı Kayıt No, 

Nüfus cüzdanı/ 
Pasaport Cüzdanı 

Seri No, Nüfus 
cüzdanı/ Pasaport 

Cüzdanı Seri No/ Sıra 
No/ Sicil No, Nüfus 
cüzdanı/ Pasaport 

Cüzdanı Verildiği Yer, 
Nüfus cüzdanı/ 

Pasaport Cüzdanı 
Veriliş Nedeni, Nüfus 

cüzdanı/ Pasaport 
Cüzdanı Veriliş Tarihi, 
Nüfusa kayıtlı olduğu 
il/ ilçe/ mahalle/ köy/ 
yer bilgileri, Pasaport 
no, Personel sicil no, 
Sgk sicil no, Sürücü 
belgesi bilgileri, Tc 

kimlik no, Uyruk, Ülke 
bilgisi, Vergi kimlik no, 

Yaş, Vergi no 

 Planen/Verfolgen/Ausführen, 
Informieren autorisierter 

Personen, Institutionen und 
Organisationen, Verfolgen und 

Durchführen von 
Rechtsangelegenheiten, 

Ausführen von 
Vertragsprozessen, Ausführen 

von Finanz- und 
Rechnungswesenangelegenhe

iten, Ausführen/Prüfen von 
Geschäftsaktivitäten, 

Verwalten von Beziehungen zu 
Geschäftspartnern und 

Lieferanten, Ausführen von 
Marketingprozessen für 

Produkte/Dienstleistungen, 
Planen und Ausführen von 

Diagnose- und 
Therapieprozessen, Planen 

und Ausführen von 
medizinischen Diagnose-, 

Behandlungs- und 
Pflegeleistungen 
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Gesundheitsinfo
rmationen 

 Persönliche 
Gesundheitsinform

ationen, Foto, 
Informationen zum 

Behandlungsverlauf
, 

Behinderungsstatus
, 

Krankenhausbericht
e, 

Behinderungsberich
t, Geburtsbericht, 
Informationen zur 

Blutgruppe, 
Gesundheitsbericht, 

verwendete 
Medikamente, 

Informationen zu 
Allergien und 
Krankheiten, 

Zustimmung des 
Arztes, Diagnose- 

und 
Behandlungsinform
ationen, Fotos vor 

und nach der 
Behandlung, 

durchzuführende 
Behandlung und 

Diagnose, 
Informationen zum 
Gesundheitszustan
d, Informationen zur 
Einverständniserklä

rung 

Durchführung von 
Kundenbeziehungsmanagemen

tprozessen, Planung und 
Durchführung von 

Serviceprozessen, Planung 
und/oder Durchführung von 

Aktivitäten zur Unterstützung 
von Behandlungsprozessen, 

Planung und Durchführung von 
Prozessen im Bereich des 

internationalen 
Gesundheitstourismus, 

Durchführung von 
Kommunikationsaktivitäten, 
gemeinsame Prozesse mit 
Konzernunternehmen und 

Geschäftspartnern, 
Durchführung von Aktivitäten 
zur Einhaltung von Gesetzen, 

Überwachung und 
Durchführung von 

Rechtsangelegenheiten, 
Information autorisierter 

Personen, Institutionen und 
Organisationen, Planung und 
Durchführung von Aktivitäten 

zur Unterstützung von 
Nachbehandlungen, Planung 

und Durchführung von 
medizinischen Diagnose-, 

Behandlungs- und 
Pflegediensten, Überwachung 
des Operationsprozesses und 
des Behandlungsverlaufs des 

Patienten 

 

 
Berufse
rfahrung 

Titel, 
Abteilungsname, 
Diplominformationen, 
Ausbildungsinformatio
nen, Allgemeiner 
Eignungstest, 
besuchte Kurse, 
Berufserfahrung, 
besuchte Meetings, 
berufliche 
Informationen, 
Bildungsstatus, 
Informationen zu 
Leistung, beruflicher 
Entwicklung und 
Potenzial, 
Referenzinformatione
n, Zertifikate, 
Informationen zu 
Stufe, 
Stellenbewertung und 
-status, 
Informationen zu 

externer Erfahrung, 
Informationen zu 

 Durchführung von 
Kommunikationsaktivitäten, 
Planung und Durchführung 

internationaler 
Gesundheitstourismusprozesse, 
Durchführung von Aktivitäten in 

Übereinstimmung mit der 
Gesetzgebung, Überwachung 

und Durchführung von 
Rechtsangelegenheiten, 

Autorisiert 
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interner Erfahrung, 
Fremdsprachenkennt

nisse 

   Bereitstellung von 
Informationen für 

Einzelpersonen, Institutionen 
und Organisationen, Planung 

und Durchführung von 
Dienstleistungsprozessen, 
Planung und Durchführung 
medizinischer Diagnose-, 

Behandlungs- und 
Pflegeleistungen 

 
 
 
 
 

 
Bild- und 

Tonaufnahm
en 

 
 
 
 
 
 

 
Foto, Video 

 Durchführung von Lager- und 
Archivierungstätigkeiten, 

Planung und Durchführung von 
Serviceprozessen, 
Durchführung von 

Kommunikationstätigkeiten, 
Planung und Durchführung von 
Prozessen des internationalen 

Gesundheitstourismus, 
Durchführung von Tätigkeiten 

im Einklang mit der 
Gesetzgebung, Überwachung 

und Durchführung von 
Rechtsangelegenheiten, 

Bereitstellung von 
Informationen für autorisierte 
Personen, Institutionen und 

Organisationen, Planung 
und/oder Durchführung von 

Servicetätigkeiten zur 
Unterstützung von 

Behandlungsprozessen. 

 

 
Risikomanagem

ent 

 
 

Audit- und 
Inspektionsaufzeich
nungen/-berichte 

 Durchführung von Aktivitäten 
gemäß den gesetzlichen 

Bestimmungen, Überwachung 
und Abwicklung von 

Rechtsangelegenheiten, 
Durchführung von 

Kommunikationsaktivitäten und 
Bereitstellung von 

Informationen an autorisierte 
Personen, Institutionen und 

Organisationen. 
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Personal 

AGI-Formular, 
Familieninformationen
, Informationen zu 
Einstellung/Beförderu
ng, Informationen zur 
privaten Renten- und 
Lebensversicherung, 
Gehaltsabrechnung, 
Arbeitszeugnis, 
KGVM-Schreiben, 
Informationen zur 
Rente, Disziplinar-
/Vorfalluntersuchung, 
Abwesenheitsinformat
ionen, Informationen 
zum zugewiesenen 
Fahrzeug, 
Informationen zu 
Überstunden, im 
Unternehmen 
beschäftigte 
Verwandte, 
Entlassungsschreiben
, 
Vorstellungsgespräch
e und Beurteilungen, 
Informationen zu 
Vollstreckung/Lohnpf
ändung/Unterhalt, 
Kündigungsabfindung
, Wohnsitz, 
Kündigungsinformatio
nen, 
Bonusinformationen, 
Kündigung des 
Arbeitsvertrags 

  
 
 
 
 
 
 

 
Durchführung von Tätigkeiten 

im Einklang mit der 
Gesetzgebung, Überwachung 

und Abwicklung von 
Rechtsangelegenheiten, 

Durchführung von 
Kommunikationstätigkeiten, 

Bereitstellung von 
Informationen an autorisierte 
Personen, Institutionen und 

Organisationen, Durchführung 
von Vertragsvorgängen. 

 Benachrichtigung, 
Einstellungsformulare
, Aufzeichnungen der 
Beschäftigungsunterl

agen, 
Aufzeichnungen der 

Kündigungsunterlage
n, Beginn des 

Arbeitsverhältnisses, 
Kündigung, 
Kündigung, 
Kündigung, 

Kündigung, Datum 
der Kündigung, 

Urlaubsinformationen 
(Anfangs- und 
Enddatum des 

Urlaubs/Informatione
n zum 

Urlaubsanspruch/Urla
ubsart/Informationen 

zum 
Urlaubsantrag/Anzahl 

der verbleibenden 
Urlaubstage/Anzahl 

der genutzten 
Urlaubstage/Anzahl 
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der Stunden), 
Informationen zum 

Dienstalter, 
Abfindung, 

Mietinformationen, 
Hinweise zu Rügen 

und Sicherheit, 
Persönliche 

Kommentare, 
Vorlieben, Vorlieben, 

Gewohnheiten, 
Informationen zur 

privaten 
Krankenversicherung, 
Personalinformatione
n, Informationen zu 
Zusatzleistungen, 

Muster des 
beglaubigten 

Personenstandsregist
ers, Inhalt von 

Anfragen/Beschwerd
en, 

Firmenregistriernum
mer, Firmencode, 

Sozialversicherungsb
eiträge, Berufscode 

der 
Sozialversicherung, 

Reiseanträge/-
informationen, 

Einwilligungstexte, 
Versicherungsinforma

tionen, 
Beurteilungsbericht, 

Informationen zur 
Unfallversicherung, 

Fahrplaninformatione
n, Nachtrag, Art des 

Beinaheunfalls, 
Vertragsinformatione

n, 
Titel 

 
 
 

 
Rechtliche 

Schritte 

Korrespondenzinform
ationen mit 

Justizbehörden, 
Akteninformationen, 

Unterschriftenrundsch
reiben, 

Gerichtsprotokolle, 
Polizeiberichte, 
Vollmachten, 

Informationen zu 
Gerichtsverfahren 

 
Durchführung von Tätigkeiten 

im Einklang mit der 
Gesetzgebung, Überwachung 

und Abwicklung von 
Rechtsangelegenheiten, 

Durchführung von 
Kommunikationstätigkeiten, 

Bereitstellung von 
Informationen an autorisierte 
Personen, Institutionen und 

Organisationen, Durchführung 
von Vertragsvorgängen. 
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Stiftungsmitglie

dschaft 

  
 

Information
en zur 
Stiftungs
mitglieds
chaft 

Durchführung von Aktivitäten 
gemäß den gesetzlichen 

Bestimmungen, Überwachung 
und Abwicklung von 

Rechtsangelegenheiten, 
Durchführung von 

Kommunikationsaktivitäten und 
Bereitstellung von 

Informationen an autorisierte 
Personen, Institutionen und 

Organisationen. 

Gewerkschaftsm
itgliedschaft 

 Informationen zur 
Gewerkschaftsmitgl

iedschaft 

Durchführung von Aktivitäten 
im Einklang mit Gesetzen und 
Rechtsangelegenheiten 

   Überwachung und 
Ausführung, 

Durchführung von 
Kommunikationsaktivitäte
n und Bereitstellung von 

Informationen an 
autorisierte Personen, 

Institutionen und 
Organisationen 

 

 
Vereinsmitglieds

chaft 

  
 

Informationen 
zur 
Vereinsmit
gliedschaf
t 

Durchführung von Aktivitäten 
gemäß den gesetzlichen 

Bestimmungen, Überwachung 
und Abwicklung von 

Rechtsangelegenheiten, 
Durchführung von 

Kommunikationsaktivitäten und 
Bereitstellung von 

Informationen an autorisierte 
Personen, Institutionen und 

Organisationen. 

 
Strafrechtliche 

Verurteilung und 
Sicherheitsmaßn

ahmen 

 Informationen zu 
strafrechtlichen 
Verurteilungen, 

Informationen zu 
Sicherheitsmaßnah
men, Strafregister 

Durchführung von Tätigkeiten 
im Einklang mit der 

Gesetzgebung, Überwachung 
und Durchführung von 

Rechtsangelegenheiten, 
Durchführung von 

Kommunikationstätigkeiten, 
Bereitstellung von 

Informationen an autorisierte 
Personen, Institutionen und 

Organisationen. 

 
 
 
 
 

 
Kundentransakti

on 

 
 

 
Anweisungen und 

Aufzeichnungen des 
Kunden, 

Bestellinformationen, 
Kontaktinformationen 

des Kunden, 
durchgeführte 

Prozedur, 
Behandlungsbetrag, 

Operations- und 
Ankunftsdatum 

 Durchführung von Tätigkeiten 
gemäß der Gesetzgebung, 

Überwachung und 
Durchführung von 

Rechtsangelegenheiten, 
Durchführung von 

Kommunikationstätigkeiten, 
Bereitstellung von 

Informationen an autorisierte 
Personen, Institutionen und 

Organisationen, Durchführung 
von Vertragsvorgängen, 

Durchführung von Finanz- und 
Buchhaltungsangelegenheiten, 
Planung und Durchführung von 

Dienstleistungsprozessen, 
Planung und Durchführung von 

medizinischen Diagnose-, 
Behandlungs- und 
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Pflegeleistungen. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Finanzen 

Forderungssaldo, 
Bankkontoinformation
en, Informationen zur 

finanziellen 
Leistungsfähigkeit, 

Konto- und 
Zahlungsinformatione

n, 
Eigentumsurkundenin

formationen, IBAN- 
und 

Kontonummerninform
ationen, 

Bankauszüge, 
Kontoauszüge, 

Informationen zu 
Forderungen, 

Vorschussinformation
en, 

Einkommensinformati
onen, Gehalt, 

Ausgabeninformation
en, zu zahlender 

Zinsbetrag und -satz, 
Prämieninformationen

, Informationen zu 
Verkehrsstrafen, 

Lohninformationen, 
Informationen zum 
Garantieschreiben, 

IBAN, 
Preisinformationen 

 Durchführung von Tätigkeiten 
gemäß der Gesetzgebung, 

Überwachung und 
Durchführung von 

Rechtsangelegenheiten, 
Durchführung von 

Kommunikationsaktivitäten, 
Bereitstellung von 

Informationen an autorisierte 
Personen, Institutionen und 

Organisationen, Durchführung 
von Vertragsvorgängen, 

Durchführung von Finanz- und 
Buchhaltungsangelegenheiten, 

Durchführung/Prüfung von 
Geschäftsaktivitäten, 

Durchführung von 
Kundenbeziehungsmanageme
ntprozessen, Verwaltung der 

Beziehungen zu 
Geschäftspartnern und 

Lieferanten, Planung und 
Durchführung von 

Serviceprozessen, Planung 
und Durchführung von 

Diagnose- und 
Behandlungsprozessen. 

 

 
Informationen 

zu 
Familienmitgli
edern und 
Verwandten 

Name und Nachname 
des Verwandten des 
Dateneigentümers, 

Geschlecht des 
Verwandten des 

Dateneigentümers, 
Abteilung des 

Verwandten des 
Dateneigentümers, 
Geburtsdatum des 
Verwandten des 

Dateneigentümers, 
Dateneigentümer 

 
Durchführung von Tätigkeiten 

im Einklang mit der 
Gesetzgebung, Überwachung 

und Durchführung von 
Rechtsangelegenheiten, 

Durchführung von 
Kommunikationstätigkeiten, 

Bereitstellung von 
Informationen an autorisierte 
Personen, Institutionen und 

Organisationen. 



Sayfa 10 / 18  

 Geburtsort der 
betroffenen Person, 

Bildungsinformationen 
des Verwandten der 
betroffenen Person, 

Kontaktinformationen 
des Verwandten der 
betroffenen Person, 

Identitätsinformatione
n der betroffenen 

Person, Eintrittsdatum 
der betroffenen 
Person in das 
Unternehmen, 

Unternehmen der 
betroffenen Person, 

Türkische 
Identitätsnummer der 
betroffenen Person, 
Telefonnummer der 
betroffenen Person, 

Verwandtschaftsgrad 
der betroffenen 

Person 

  

 
B. Empfänger und Zweck der Weitergabe personenbezogener Daten 

Ihre erhobenen personenbezogenen Daten können im Rahmen der in den Artikeln 8 und 9 des 
Gesetzes Nr. 6698 festgelegten Bedingungen und Zwecke der Verarbeitung personenbezogener 
Daten an die folgenden Parteien (sofern in der Tabelle angegeben) weitergegeben werden, 
beschränkt auf die Erreichung der oben genannten Zwecke: 

 

Datenkategorie Übertragungszwecke Käufergruppen Internationaler 
Transfer 

 
 
 

 
Physische 

Raumsicher
heit 

Für Transaktionen, die 
gemeinsam mit der 

verbundenen Institution/dem 
verbundenen Unternehmen 
verwaltet werden, Planung, 
Prüfung und Durchführung 

von 
Informationssicherheitsprozes

sen, Gewährleistung der 
Sicherheit von 

Anlagevermögen und/oder 
Ressourcen, 

Informationsaustausch, 
Management/Planung/Überwa

chung/Durchführung von 
Sicherheitsprozessen, 

Überwachung und 
Durchführung von 

Rechtsangelegenheiten 

 
 
 

Konzernunternehmen, 
autorisierte öffentliche 

Einrichtungen und 
Organisationen, 
Rechtsanwalt, E-

Tracking-Anwendung, 
Vertreter der 

verbundenen Person 

 
 
 
 

 
NEIN 

 
 

Transaktionssic
herheit 

Planung, Prüfung und 
Durchführung von 

Informationssicherheitsprozes
sen, Informationsaustausch 

sowie Überwachung und 
Durchführung von 

Rechtsangelegenheiten 

Konzernunternehmen, 
Rechtsanwalt, E-

Tracking-Anwendung, 
Vertreter der 

verbundenen Person, 
autorisierte öffentliche 

Einrichtungen und 
Organisationen 

 
 

NEIN 
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Kommunikation 

Für gemeinsam mit der 
verbundenen 

Institution/Gesellschaft 
abgewickelte Geschäfte, 

Planung und Durchführung 
von Behandlungsprozessen 

und unterstützenden 
Serviceleistungen, Planung 

und Durchführung von 
Prozessen des internationalen 

Gesundheitstourismus, 
gemeinsam mit der 

Konzerngesellschaft und 
Geschäftspartnern 

durchgeführte Prozesse, 
Planung und Durchführung 

von Serviceprozessen, 
Informationsaustausch, 

Überwachung und 
Durchführung von 

Rechtsangelegenheiten. 

 
Social-Media-
Plattformen, 

Lieferanten, 
WhatsApp-
Anwendung, 
Konzernunte
rnehmen, 
Geschäftspa
rtner, 

Anwälte, E-Tracking-
Anwendungen, 

Vertreter der 
betroffenen Person, 

autorisierte 
öffentliche 

Einrichtungen und 
Organisationen 

 
 
 
 

 
Vorhanden 

 
 

Identität 

Planung und Durchführung 
von Serviceprozessen, 

Planung und Durchführung 
von Behandlungsprozessen 

und unterstützenden 
Serviceaktivitäten, gemeinsam 
mit Konzernunternehmen und 

Geschäftspartnern 
durchgeführte Prozesse, 

Planung und Durchführung 
von Prozessen im Bereich des 

internationalen 
Gesundheitstourismus, 
Informationsaustausch, 

Management/Planung/Verfolg
ung/Durchführung von 
Sicherheitsprozessen, 

Überwachung und 
Durchführung von 

Rechtsangelegenheiten, 
Planung und Durchführung 

von Diagnose- und 
Behandlungsmanagementpro

zessen für gemeinsam mit 
verbundenen 

Institutionen/Unternehmen 
verwaltete Transaktionen. 

Social-Media-
Plattformen, 
Lieferanten, 
WhatsApp-

Anwendung, 
Konzernunternehm

en, 
Geschäftspartner, 

 
 

Vorhanden 

  Für die Öffentlichkeit 
zugänglich, 

Autorisierte öffentliche 
Institutionen und 
Organisationen, 
Rechtsanwalt, E-

Tracking-Anwendung, 
Vertreter der 

verbundenen Person 
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Gesundheitsinfo

rmationen 

Planung und Durchführung 
von Serviceprozessen, 

Planung und Durchführung 
von Behandlungsprozessen 

und unterstützenden 
Serviceaktivitäten, Planung 

und Durchführung von 
Prozessen im Bereich des 

internationalen 
Gesundheitstourismus, 

gemeinsam mit 
Konzernunternehmen und 

Geschäftspartnern 
durchgeführte Prozesse, 

Überwachung und 
Durchführung von 

Rechtsangelegenheiten, 
Informationsaustausch und für 

gemeinsam mit 
Tochterinstituten/-

unternehmen verwaltete 
Transaktionen 

 
 

Social-Media-
Plattformen, 
Lieferanten, 
WhatsApp-

Anwendung, 
Öffentlichkeit, 

Konzernunternehmen, 
Geschäftspartner, 
Rechtsanwalt, E-

Tracking-Anwendung, 
Vertreter der 

relevanten Person, 
autorisierte öffentliche 

Institutionen und 
Organisationen 

 
 
 
 
 

 
Vorhanden 

 

 
Berufse
rfahrung 

Planung und Durchführung 
von Prozessen im 

internationalen 
Gesundheitstourismus, 
Informationsaustausch, 

Überwachung und 
Durchführung von 

Rechtsangelegenheiten sowie 
für Transaktionen, die 

gemeinsam mit verbundenen 
Institutionen/Unternehmen 

verwaltet werden 

Social-Media-
Plattformen, 
Öffentlichkeit, 
Rechtsanwalt, E-
Tracking-
Anwendung, 
Konzernunterneh
men, Vertreter der 
verbundenen 
Person, 
autorisierte 
öffentliche 
Einrichtungen und 
Organisationen 

 
 
 

Vorhanden 

 
 
 
 

Bild- und 
Tonaufnahm
en 

Sicherung, Planung und 
Durchführung von Prozessen 

im internationalen 
Gesundheitstourismus, 
Informationsaustausch, 

Überwachung und 
Durchführung von 

Rechtsangelegenheiten, 
Planung und Durchführung 

von Serviceprozessen, 
Planung und Durchführung 
von Behandlungsprozessen 

und unterstützenden 
Serviceaktivitäten 

 
Dropbox, Social-

Media-Plattformen, 
Öffentlichkeit, 

Rechtsanwalt, E-
Tracking-Anwendung, 
Konzernunternehmen

, Anwalt der 
betreffenden Person, 

autorisierte 
öffentliche 

Einrichtungen und 
Organisationen, 

Geschäftspartner 

 
 
 

 

Vorhanden 

 
 

Risikomanagem
ent 

 
Informationsaustausch, 

Überwachung und Abwicklung 
von Rechtsangelegenheiten 

Rechtsanwalt, E-
Tracking-Anwendung, 
Konzernunternehmen, 
autorisierte öffentliche 

Einrichtungen und 
Organisationen, Vertreter 
der betroffenen Person 

 
 

Vorhanden 
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Personal 

 
Informationsaustausch, 

Überwachung und Abwicklung 
von Rechtsangelegenheiten 

Rechtsanwalt, E-
Tracking-Anwendung, 
Konzernunternehmen, 

Vertreter der 
verbundenen Person, 
autorisierte öffentliche 

Einrichtungen und 
Organisationen 

 
 

NEIN 

Rechtliche 
Schritte 

Informationsaustausch, 
Überwachung und Abwicklung 
von Rechtsangelegenheiten 

Rechtsanwalt, E-
Tracking-Anwendung, 
Konzernunternehmen, 

Vertreter der 
verbundenen Person 

 
NEIN 

  Autorisierte öffentliche 
Einrichtungen und 
Organisationen 

 

 
 

Stiftungsmitglie
dschaft 

 
Informationsaustausch, 

Überwachung und Abwicklung 
von Rechtsangelegenheiten 

Rechtsanwalt, E-
Tracking-Anwendung, 
Konzernunternehmen, 

Vertreter der 
verbundenen Person, 
autorisierte öffentliche 

Einrichtungen und 
Organisationen 

 
 

NEIN 

 
 
Gewerkschaftsm

itgliedschaft 

 
Informationsaustausch, 

Überwachung und Abwicklung 
von Rechtsangelegenheiten 

Rechtsanwalt, E-
Tracking-Anwendung, 
Konzernunternehmen, 

Vertreter der 
verbundenen Person, 
autorisierte öffentliche 

Einrichtungen und 
Organisationen 

 
 

NEIN 

 
 
Vereinsmitglieds

chaft 

 
Informationsaustausch, 

Überwachung und Abwicklung 
von Rechtsangelegenheiten 

Rechtsanwalt, E-
Tracking-Anwendung, 
Konzernunternehmen, 

Vertreter der 
verbundenen Person, 
autorisierte öffentliche 

Einrichtungen und 
Organisationen 

 
 

NEIN 

Strafrechtliche 
Verurteilung und 
Sicherheitsmaßn

ahmen 

 
Informationsaustausch, 

Überwachung und Abwicklung 
von Rechtsangelegenheiten 

Rechtsanwalt, E-
Tracking-Anwendung, 
Konzernunternehmen, 

Vertreter der 
verbundenen Person, 
autorisierte öffentliche 

Einrichtungen und 
Organisationen 

 
 

NEIN 

 
 
 

Kundentransakti
on 

Informationsaustausch, 
Überwachung und Abwicklung 
von Rechtsangelegenheiten, 
Planung und Durchführung 

von Diagnose- und 
Behandlungsmanagementpro

zessen sowie die 
gemeinsame Abwicklung von 

Transaktionen mit 
verbundenen 

Institutionen/Unternehmen 

Rechtsanwalt, E-
Tracking-Anwendung, 
Konzernunternehmen, 

Vertreter der 
betreffenden Person, 
autorisierte öffentliche 

Einrichtungen und 
Organisationen, 

Lieferanten, WhatsApp-
Anwendung 

 
 
 

Vorhanden 
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Finanzen 

Informationsaustausch, 
Überwachung und 
Abwicklung von 
Rechtsgeschäften und 
Transaktionen, die 
gemeinsam mit 
verbundenen 
Institutionen/Unternehmen 
abgewickelt werden 

Rechtsanwalt, E-
Tracking-Anwendung, 
Konzernunternehmen, 

Vertreter der 
verbundenen Person, 
autorisierte öffentliche 

Einrichtungen und 
Organisationen 

 
 

NEIN 

 
Informationen 

zu 
Familienmitgli
edern und 
Verwandten 

 
Informationsaustausch, 

Überwachung und Abwicklung 
von Rechtsangelegenheiten 

Rechtsanwalt, E-
Tracking-Anwendung, 
Konzernunternehmen, 

Vertreter der 
verbundenen Person, 
autorisierte öffentliche 

Einrichtungen und 
Organisationen 

 
 

NEIN 

 

 
C. Methode und Rechtsgrundlage für die Erhebung personenbezogener Daten 

 
a. Methoden zur Erhebung personenbezogener Daten: 

 
• Kamera-/Videoaufzeichnung 
• WLAN-Controller 
• Callcenter 
• Social-Media-Plattformen 
• WhatsApp-Anwendung 
• CRM 
• Agentur 
• Von der betreffenden Person 
• Von der betreffenden Person angegebene Dokumente 
• Erklärung der betreffenden Person 
• Eingehende E-Mails 
 
• Personalakte 
• Amtliche Dokumente 
• Telefonanruf 
• Elektronische Medien 
• Rechnungen 
• Website 
• Google und andere Werbekanäle 
• Patienteninformationsformular 

• Patientenplanungs- und Einwilligungsformular 
 

b. Rechtsgrundlagen für die Erhebung personenbezogener Daten: 
 

• Berechtigtes Interesse des Verantwortlichen 
• Gesetzlich vorgeschrieben 
• Einholung einer ausdrücklichen Einwilligung 
• Vertragsabschluss 
• Begründung, Ausübung und Schutz eines Rechts 
• Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 
 

D. Kivuz KVKK-Verwaltungssystem – Verwendung personenbezogener Daten 
 

Um als Unternehmen unserer Informationspflicht nachzukommen, Einzelpersonen über die 
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verarbeiteten Daten zu informieren und bei Bedarf die ausdrückliche Zustimmung zur Datennutzung 
einzuholen und zu überwachen, geben wir die von Einzelpersonen erfassten Informationen zu „TR-
Identitätsnummer“, „E-Mail-Adresse“, „IP-Adresse“ und „Mobiltelefon“ an das Kivuz-Programm (im 
Besitz von Peerlog Bilişim A.Ş.) weiter, für das wir einen Bevollmächtigten beauftragt haben. Um die 
Benachrichtigungen über Informationstext und ausdrückliche Zustimmung zu erstellen und zu 
überwachen, zeichnet das Kivuz-System die erforderlichen der angegebenen 4 (vier) 
personenbezogenen Daten in seinem System auf und zeichnet Ihre Genehmigungen zur 
Verarbeitung personenbezogener Daten und die Ihnen zusammen mit diesen Informationen 
zugesandten Benachrichtigungen über Informationspflichten auf. Niemand außer unserem 
Unternehmen, unserem KVKK-Berater (sofern vorhanden) im Kivuz-System und den Kivuz-
Systemadministratoren hat Zugriff auf diese 4 (vier) personenbezogenen Daten im Kivuz-System. 

 

E. Rechte des Inhabers personenbezogener Daten gemäß Artikel 11 des Gesetzes Nr. 
6698 

Wenn Sie als Betroffener Ihre Anfragen zu Ihren Rechten über die unten aufgeführten Wege 
einreichen, bearbeitet das UNTERNEHMEN Ihre Anfrage schnellstmöglich, spätestens jedoch 
innerhalb von 30 Tagen, je nach Art der Anfrage. Für Antworten bis zu zehn Seiten wird keine 
Gebühr erhoben. Für jede weitere Seite wird eine Bearbeitungsgebühr von 1 Türkischen Lira 
erhoben. Wird die Antwort auf einem Datenträger wie einer CD oder einem USB-Stick übermittelt, 
übersteigt die von unserem Unternehmen erhobene Gebühr nicht die Kosten des Datenträgers. 

 

In diesem Zusammenhang Eigentümer personenbezogener Daten; 

 

• zu erfahren, ob personenbezogene Daten verarbeitet wurden, 

• Auskunft darüber zu verlangen, ob personenbezogene Daten verarbeitet wurden, 

• den Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten und deren 
bestimmungsgemäße Verwendung zu erfahren, 

• die Drittparteien zu kennen, an die personenbezogene Daten im In- und Ausland 
übermittelt wurden, 

• die Berichtigung unvollständiger oder unrichtig verarbeiteter personenbezogener 
Daten zu verlangen und die Drittparteien, an die personenbezogene Daten 
übermittelt wurden, über die ergriffenen Maßnahmen zu informieren, 

• die Löschung oder Vernichtung personenbezogener Daten zu verlangen, wenn die 
Gründe für die Verarbeitung nicht mehr bestehen, obwohl die Verarbeitung gemäß 
Gesetz Nr. 6698 und anderen einschlägigen Gesetzen erfolgt, und die Drittparteien, 
an die personenbezogene Daten übermittelt wurden, über die ergriffenen 
Maßnahmen zu informieren, 

• der Analyse verarbeiteter Daten ausschließlich durch automatisierte Systeme zu 
widersprechen, die zu einem für die Person nachteiligen Ergebnis führt, 

 

• Schadensersatz für Schäden zu verlangen, die durch die unrechtmäßige 
Verarbeitung personenbezogener Daten entstanden sind. 

 

Sie können Ihren Antrag zur Ausübung der oben genannten Rechte gemäß Artikel 13 Absatz 1 
des Gesetzes Nr. 6698 und der am 10.03.2018 im Amtsblatt Nr. 30356 veröffentlichten 
„Verordnung über die Verfahren und Grundsätze der Antragstellung an den 
Datenverantwortlichen“ über die folgenden Wege an das Unternehmen übermitteln: 

a. Schriftlich 

• Postanschrift: Merkez Mahallesi, İstiklal Sokak Nr. 9/75, Şişli – Istanbul 
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b. Über einen Notar 

• Postanschrift: Merkez Mahallesi, İstiklal Sokak Nr. 9/75, Şişli – Istanbul 

 

In Bewerbungen werden nur Informationen zum Bewerber bereitgestellt; Informationen zu weiteren 
Familienmitgliedern oder Dritten sind nicht verfügbar. Das UNTERNEHMEN behält sich das Recht 
vor, Ihre Identität vor der Beantwortung zu überprüfen. 

Ihr Antrag muss Folgendes enthalten: 

a. Ihren Vor- und Nachnamen sowie Ihre Unterschrift (falls der Antrag schriftlich gestellt wird); 

b. Ihre Personalausweisnummer (falls Sie Staatsbürger der Republik Türkei sind); falls Sie 
Ausländer sind, Ihre Staatsangehörigkeit, Passnummer oder ggf. Ihre Personalausweisnummer; 

c. Ihre Wohn- oder Arbeitsadresse für Benachrichtigungen; 

d. Ihre E-Mail-Adresse, Telefon- und Faxnummer (falls vorhanden) für Benachrichtigungen; 

e. Ihren Antragsgegenstand. Alle relevanten Informationen und Unterlagen sind dem Antrag 
beizufügen. 

 
Je nach Art Ihrer Anfrage müssen wir Ihnen vollständige und genaue Informationen und Dokumente 
zur Verfügung stellen, die die Identifizierung erleichtern. Sollten Sie die angeforderten Informationen 
und Dokumente nicht bereitstellen, kann dies dazu führen, dass das UNTERNEHMEN nicht in der 
Lage ist, gründliche und qualitativ hochwertige Untersuchungen auf der Grundlage Ihrer Anfrage 
durchzuführen. In diesem Fall behält sich das UNTERNEHMEN seine gesetzlichen Rechte vor. Daher 
muss Ihr Antrag vollständig sein und die je nach Art Ihrer Anfrage angeforderten Informationen und 
Dokumente enthalten. 

 

F. Beweislast 
 

No Inventar-API-Schlüssel 

1 b813357d7611820f3a908b334747e96d 

2 074cbe1dcf0659b9d94ed4dd8c988a07 

3 b1097e38a5860863eafbc16f968bdae2 

4 858d6f7f44a109abfbd78eefbaf60086 

5 6806e065cf9c4954f5934ae901e03445 

6 82d474f49078fe2845b79cdb7dcd986d 

7 a5f3de988c486ac2010a61330f8f1a7e 

8 7ef6f3f4bba46fc656669975a3706f0a 

9 6a92099028f078b3831b8fff7316f9a6 

10 3de60f1ddbd2886073456af9c3588633 

11 4126992bf5245eccea48639b3da99a17 

12 5883de5b9c0bc9e03f2a13d0b865a0e6 

13 d7155cdb6df3ceb94fd6c8a26b3695a7 

14 262c1ad2721c03cbe2f9b71a0a6c04f3 

15 97446718d5b9cc9fa972022583f393f6 
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16 4fa6908673482e741de70705fdd01fc9 

17 8acdca7ff81b5d31dac7b427b82ddb1e 

18 47f8dacc3472894712200a1f0775c7a9 

19 86b7bcb9ecd126da05f7aeb9bc823119 

20 0bd03ce6debc5ccfbdbcf0428e94e85d 

21 09d368fafa4306ce21ae85b9d98401d4 

22 b4461cdfc10bd497d7dd92799b4a0d95 

23 586433f157dce1641df3fa6af1da8f76 

24 7e9f77b34145c7c01ee085cd7f7ccd28 

25 f516583dccad1ce162abc60cc89c6fe1 

26 36ff5b9a69a240d697a37a2c03f5bfa0 

27 2a75a06982d09d7c736f4a4f9dc09fd8 

28 802b81c4f654130c3e77487f4b88cbc8 

29 48174b137c493b590f749419c4194776 

30 194829ff70c085bc49cffbb9198fa562 

31 9836b40ed2f64cdc173606bad4331f19 

32 9785cb32f0657c9fe6641e6813724b2e 

33 9441664110681329e5b28ca8d936af4e 

34 cf3ecbf920424e691aa8639f6c400bf4 

35 3eb7725e561fdd7d37b8fe2a1c257756 

36 ef0a772e543d7d75700c8528ab1de661 

37 0589db64c97f95432bf0bc2cfbb5af9b 

38 a41a370ad4a39b5ca60ad7fbc4406319 

39 ae32a0f3f04deb500c19de8bacecb406 

40 6e8a5bd8663c1422063800b6bbec1898 

41 75de31bd8188b1919c2448bd8bd6ff7d 

42 4a942edd5632bf105e34c8b6c076b40c 

43 3b0434d5ca552cb421c89568bcaf6862 

44 1ba364751b065112812e7d0f6aad606a 

45 873aed50258c2f29d58e23059f53a7e3 
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