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Kişisel Verilerin Korunması Aydınlatma Metni 

 

DOKU ESTETİK VE SAĞLIK HİZMETLERİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ kişisel verilerinizin 
hukuka uygun olarak toplanması, saklanması ve paylaşılmasını sağlamak ve gizliliğinizi korumak 
amacıyla mümkün olan en üst seviyede güvenlik tedbirlerini almaktadır. 

Bu Aydınlatma Metnini hazırlamadaki amacımız; 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanununun 10. maddesi gereğince, kişisel verilerinizin alınma şekilleri, işlenme amaçları, 
paylaşılan kişiler, hukuki nedenleri ve haklarınız konularında sizi en şeffaf şekilde bilgilendirmektir. 

İşbu dokümanda yapılacak aydınlatma, şirketimiz bünyesindeki “Hasta” kişi grubunu 
kapsamaktadır. 

A. Veri Sorumlusunun kimliği 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“6698 sayılı Kanun”) uyarınca, kişisel verileriniz; 
veri sorumlusu olarak DOKU ESTETİK VE SAĞLIK HİZMETLERİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 

(“ŞİRKET”) tarafından aşağıda açıklanan kapsamda toplanacak ve işlenebilecektir. 

 Şirket İletişim Bilgileri: 
o Telefon: 05551400404 
o E-Posta: Belirtilmemiş 
o Adres: MERKEZ MAHALLESİ İSTİKLAL SOKAK NO: 9/75 ŞİŞLİ İSTANBUL 

 
B. Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği 

Toplanan kişisel verileriniz aşağıdaki amaçlar ve 6698 sayılı Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde 
belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları dahilinde işlenecektir: 

 

Veri Kategorisi Genel Nitelikli Ver. Özel Nitelikli Ver. İşleme Amaçları 

Fiziksel mekan 
güvenliği 

Kamera kayıtları, 
Bina/ Ofis giriş-çıkış 

kayıtları 
 

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin 
Yürütülmesi, Fiziksel Mekan 

Güvenliğinin Temini, Veri 
Sorumlusu Operasyonlarının 

Güvenliğinin Temini, 
Demirbaşların ve Kaynakların 

Güvenliğinin Temini, Acil 
Durum Yönetimi Süreçlerinin 
Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin 

Yürütülmesi / Denetimi, İş 
Sağlığı / Güvenliği 

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 
Ziyaretçi Kayıtlarının 

Oluşturulması Ve Takibi, 
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin 

Takibi Ve Yürütülmesi, İletişim 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi, Kurum Ve 
Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 

İşlem güvenliği 
IP adres bilgileri, Mac 

ID, İnternet Erişimi 
Log Kayıtları, Sistem 

 
Bilgi Güvenliği Süreçlerinin 
Yürütülmesi, Denetim / Etik 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 
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ve Uygulama kullanıcı 
hesap bilgileri, Mail 

trafiği izleme kayıtları 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Veri Sorumlusu 

Operasyonlarının Güvenliğinin 
Temini, Ziyaretçi Kayıtlarının 
Oluşturulması Ve Takibi, Bilgi 

Teknolojileri Alt Yapısının 
Oluşturulması ve Yönetilmesi, 

Hukuk İşlerinin Takibi Ve 
Yürütülmesi, İletişim 

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 
Yetkili Kişi, Kurum Ve 

Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 

İletişim 

E-posta adresi, 
Telefon no, Adres 

Bilgileri, Adres kayıt 
sistemi kayıtları, 

Adres tipi, Cep telefon 
no, Ev telefon no, 

İletişim adresi, Posta 
kodu, Sosyal medya 

adresleri 

 

Müşteri İlişkileri Yönetimi 
Süreçlerinin Yürütülmesi, 

Hizmet Süreçlerinin 
Planlanması ve İcrası, Tedavi 
Süreçleri Destek Hizmetleri 
Aktivitelerinin Planlanması 
ve/veya İcrası, Uluslararası 
Sağlık Turizmi Süreçlerinin 
Planlanması ve İcrası, Grup 

Şirketi ve İş Ortakları İle 
Yürütülen Ortak Süreçler, 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin 

Takibi Ve Yürütülmesi, İletişim 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi, Kurum Ve 
Kuruluşlara Bilgi Verilmesi, 

Sözleşme Süreçlerinin 
Yürütülmesi, Finans Ve 

Muhasebe İşlerinin 
Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin 

Yürütülmesi / Denetimi, İş 
Ortakları ve Tedarikçilerle Olan 

İlişkilerin Yönetimi, Ürün / 
Hizmetlerin Pazarlama 

Süreçlerinin Yürütülmesi, Tıbbi 
Teşhis Tedavi ve Bakım 

Hizmetlerinin Planlanması ve 
İcrası 

Kimlik 

Ad, Soyad, Pasaport 
bilgileri, İmza, Ana dil 

bilgisi, Anne adı, 
Anne kızlık soyadı, 

Askerlik bilgileri, Baba 
adı, Cinsiyet, Doğum 

tarihi, Doğum yeri, 
Evlilik tarihi, Kimlik 

bilgileri, Medeni hali, 
Nüfus cüzdanı/ 

Pasaport Cüzdanı 
Aile Sıra No, Nüfus 
cüzdanı/ Pasaport 
Cüzdanı Cilt No, 
Nüfus cüzdanı/ 

Pasaport Cüzdanı 

 

Müşteri İlişkileri Yönetimi 
Süreçlerinin Yürütülmesi, 

Hizmet Süreçlerinin 
Planlanması ve İcrası, Tedavi 
Süreçleri Destek Hizmetleri 
Aktivitelerinin Planlanması 
ve/veya İcrası, Uluslararası 
Sağlık Turizmi Süreçlerinin 
Planlanması ve İcrası, Grup 

Şirketi ve İş Ortakları İle 
Yürütülen Ortak Süreçler, 

İletişim Faaliyetlerinin 
Yürütülmesi, Faaliyetlerin 

Mevzuata Uygun Yürütülmesi, 
Talep / Şikayetlerin Takibi, 

Güvenlik Süreçlerinin Yönetimi/ 
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Fotokopisi, Nüfus 
cüzdanı/ Pasaport 
Cüzdanı Kayıt No, 

Nüfus cüzdanı/ 
Pasaport Cüzdanı 

Seri No, Nüfus 
cüzdanı/ Pasaport 

Cüzdanı Seri No/ Sıra 
No/ Sicil No, Nüfus 
cüzdanı/ Pasaport 

Cüzdanı Verildiği Yer, 
Nüfus cüzdanı/ 

Pasaport Cüzdanı 
Veriliş Nedeni, Nüfus 

cüzdanı/ Pasaport 
Cüzdanı Veriliş Tarihi, 
Nüfusa kayıtlı olduğu 
il/ ilçe/ mahalle/ köy/ 
yer bilgileri, Pasaport 
no, Personel sicil no, 
Sgk sicil no, Sürücü 
belgesi bilgileri, Tc 

kimlik no, Uyruk, Ülke 
bilgisi, Vergi kimlik no, 

Yaş, Vergi no 

Planlanması/ Takibi/ İcrası, 
Yetkili Kişi, Kurum Ve 

Kuruluşlara Bilgi Verilmesi, 
Hukuk İşlerinin Takibi Ve 
Yürütülmesi, Sözleşme 

Süreçlerinin Yürütülmesi, 
Finans Ve Muhasebe İşlerinin 
Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin 

Yürütülmesi / Denetimi, İş 
Ortakları ve Tedarikçilerle Olan 

İlişkilerin Yönetimi, Ürün / 
Hizmetlerin Pazarlama 

Süreçlerinin Yürütülmesi, 
Teşhis ve Tedavi Süreçlerinin 
Planlanması ve İcrası, Tıbbi 

Teşhis Tedavi ve Bakım 
Hizmetlerinin Planlanması ve 

İcrası 

Sağlık Bilgileri  

Kişisel sağlık 
bilgileri, Fotoğraf, 
Tedavi sürecine 

dair bilgiler, 
Engellilik 

durumuna ait 
bilgiler, Hastane  

raporları, İş 
göremezlik 

raporu, Doğum 
raporu, Kan grubu 

bilgileri, Sağlık 
raporu, Kullanılan 
ilaçlar, Alerjik ve 
hastalık bilgileri, 

Doktor onayı, Tanı 
ve tedavi bilgileri, 
Tedavi öncesi ve 

sonrasına ait 
fotoğraf, 

Yapılacak tedavi 
ve teşhis, Tıbbi 

kondüsyon 
bilgileri, Onam 
formu bilgileri 

Müşteri İlişkileri Yönetimi 
Süreçlerinin Yürütülmesi, 

Hizmet Süreçlerinin 
Planlanması ve İcrası, Tedavi 
Süreçleri Destek Hizmetleri 
Aktivitelerinin Planlanması 
ve/veya İcrası, Uluslararası 
Sağlık Turizmi Süreçlerinin 

Planlanması ve İcrası, İletişim 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Grup Şirketi ve İş Ortakları İle 
Yürütülen Ortak Süreçler, 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin 
Takibi Ve Yürütülmesi, Yetkili 
Kişi, Kurum Ve Kuruluşlara 

Bilgi Verilmesi, Tedavi Sonrası 
Destek Hizmetleri Aktivitelerinin 

Planlanması ve İcrası, Tıbbi 
Teşhis Tedavi ve Bakım 

Hizmetlerinin Planlanması ve 
İcrası, Hastanın Operasyon 
Süreci ve Tedavi Gelişiminin 

Takip Edilmesi 

Mesleki 
Deneyim 

Unvan, Departman 
adı, Diploma bilgileri, 
Eğitim bilgisi, Genel 
yetenek testi, Gidilen 

kurslar, İş 
deneyimleri, Katılınan 

toplantılar, Meslek 

 

İletişim Faaliyetlerinin 
Yürütülmesi, Uluslararası 

Sağlık Turizmi Süreçlerinin 
Planlanması ve İcrası, 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin 
Takibi Ve Yürütülmesi, Yetkili 
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bilgisi, Öğrenim 
durumu, Performans-

Kariyer Gelişimi-
Potansiyel bilgisi, 
Referans bilgileri, 

Sertifikalar, Seviye-iş 
değerlendirme-
kademe bilgileri, 

Şirket dışı tecrübe 
bilgisi, Şirket içi 
tecrübe bilgisi, 

Yabancı dil bilgisi 

Kişi, Kurum Ve Kuruluşlara 
Bilgi Verilmesi, Hizmet 

Süreçlerinin Planlanması ve 
İcrası, Tıbbi Teşhis Tedavi ve 

Bakım Hizmetlerinin 
Planlanması ve İcrası 

Görsel ve İşitsel 
Kayıtlar 

Fotoğraf, Video  

Saklama Ve Arşiv 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Hizmet Süreçlerinin 
Planlanması ve İcrası, İletişim 

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 
Uluslararası Sağlık Turizmi 
Süreçlerinin Planlanması ve 

İcrası, Faaliyetlerin Mevzuata 
Uygun Yürütülmesi, Hukuk 

İşlerinin Takibi Ve Yürütülmesi, 
Yetkili Kişi, Kurum Ve 

Kuruluşlara Bilgi Verilmesi, 
Tedavi Süreçleri Destek 
Hizmetleri Aktivitelerinin 

Planlanması ve/veya İcrası 

Risk yönetimi 
Denetim ve Teftiş 
kayıtları/ raporları 

 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin 

Takibi Ve Yürütülmesi, İletişim 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi, Kurum Ve 
Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 

Özlük 

AGİ Formu, Aile  
bilgisi, Atama/ Terfi 

bilgileri, Bireysel 
emeklilik ve hayat 
sigortası bilgileri, 
Bordro bilgileri, 

Çalışma belgesi, 
KGVM Yazısı, 

Emeklilik bilgisi, 
Disiplin/ Olay 
soruşturması, 

Devamsızlık bilgisi, 
Tahsis edilen araç 

bilgileri, Fazla mesai 
bilgisi, Şirkette 

çalışan akraba bilgisi, 
İbraname, İş 

mülakatları ve 
değerlendirmeler, 
İcra-maaş haczi-

nafaka bilgileri, İhbar 
tazminatı, İkametgah, 
İkale bilgileri, İkramiye 
bilgileri, İş akdi fesih 

 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin 

Takibi Ve Yürütülmesi, İletişim 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi, Kurum Ve 
Kuruluşlara Bilgi Verilmesi, 

Sözleşme Süreçlerinin 
Yürütülmesi 
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bildirimi, İşe  alım 
formları, İşe giriş 

belgesi kayıtları, İşten 
çıkış belgesi kayıtları, 
İşe başlama tarihi, İşe 

giriş bildirgesi, İşe 
giriş pusulası, İşten 

ayrılış bildirgesi, İşten 
çıkış tarihi, İzin bilgisi 
(İzin başlangıç-bitiş 
tarihi/ hak edilen izin 
bilgisi/ izin türü/ izin 

talep bilgisi/ kalan izin  
gün sayısı/ kullanılan 
izin gün sayısı/ saat 

sayısı), Kıdem bilgisi, 
Kıdem tazminatı, Kira 

bilgisi, Kınama ve 
güvenlik bilgileri, 

Kişisel yorum-Tercih-
Zevk-Alışkanlıklar, 

Özel sağlık sigortası 
bilgileri, Özlük bilgisi, 

Yan hak bilgisi, 
Vukuatlı nüfus kayıt 

örneği, Talep/ Şikayet 
içeriği, Şirket sicil no, 

Şirket kodu, Sgk 
primleri, Sgk meslek 

kodu, Seyahat 
Talepleri/Bilgileri, 

Rıza metinleri, Poliçe 
bilgisi, Ekspertiz 

raporu, Ferdi kaza 
teminat bilgileri, 
Zaman çizelgesi 

bilgileri, Zeyilname, 
Ramak kala olay türü, 

Sözleşme bilgileri, 
Unvan 

Hukuki işlem 

Adli makamlarla 
yazışma bilgileri, 

Dava dosyası bilgileri, 
İmza sirküleri, 

Mahkeme 
Tutanakları, Polis 

tutanakları, 
Vekaletname, Yasal 

takip bilgileri 

 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin 

Takibi Ve Yürütülmesi, İletişim 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi, Kurum Ve 
Kuruluşlara Bilgi Verilmesi, 

Sözleşme Süreçlerinin 
Yürütülmesi 

Vakıf Üyeliği  
Vakıf üyeliği 

bilgileri 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin 

Takibi Ve Yürütülmesi, İletişim 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi, Kurum Ve 
Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 

Sendika Üyeliği  
Sendika üyeliği 

bilgileri 
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin 
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Takibi Ve Yürütülmesi, İletişim 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi, Kurum Ve 
Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 

Dernek Üyeliği  
Dernek üyeliği 

bilgileri 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin 

Takibi Ve Yürütülmesi, İletişim 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi, Kurum Ve 
Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 

Ceza 
Mahkumiyeti ve 

Güvenlik 
Tedbirleri 

 

Ceza 
mahkumiyetine 
ilişkin bilgiler, 

Güvenlik 
tedbirlerine ilişkin 
bilgiler, Sabıka 

Kaydı 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin 

Takibi Ve Yürütülmesi, İletişim 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi, Kurum Ve 
Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 

Müşteri işlem 

Müşteri talimatları ve 
kayıtları, Sipariş 
bilgisi, Müşteri 

bağlantı bilgileri, 
Yapılan işlem, Tedavi 
tutarı, Operasyon  ve 

geliş tarihi 

 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin 

Takibi Ve Yürütülmesi, İletişim 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi, Kurum Ve 
Kuruluşlara Bilgi Verilmesi, 

Sözleşme Süreçlerinin 
Yürütülmesi, Finans Ve 

Muhasebe İşlerinin 
Yürütülmesi, Hizmet 

Süreçlerinin Planlanması ve 
İcrası, Tıbbi Teşhis Tedavi ve 

Bakım Hizmetlerinin 
Planlanması ve İcrası 

Finans 

Alacak bakiyesi, 
Banka hesap bilgileri, 
Finansal performans 

bilgileri, Hesap ve 
Ödeme bilgileri, Tapu 

bilgileri, IBAN ve 
Hesap Numarası 
Bilgileri, Banka 

ekstreleri, Hesap 
ekstreleri, Borç-

Alacak bilgileri, Avans 
bilgileri, Gelir bilgisi, 

Maaş, Masraf bilgileri, 
Ödenecek faiz tutarı 
ve oranı, Prim bilgisi, 
Trafik cezası bilgileri, 
Ücret bilgisi, Teminat 

mektubu bilgileri, 
IBAN, Fiyat bilgisi 

 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin 

Takibi Ve Yürütülmesi, İletişim 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi, Kurum Ve 
Kuruluşlara Bilgi Verilmesi, 

Sözleşme Süreçlerinin 
Yürütülmesi, Finans Ve 

Muhasebe İşlerinin 
Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin 

Yürütülmesi / Denetimi, Müşteri 
İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin 
Yürütülmesi, İş Ortakları ve 
Tedarikçilerle Olan İlişkilerin 

Yönetimi, Hizmet Süreçlerinin 
Planlanması ve İcrası, Teşhis 

ve Tedavi Süreçlerinin 
Planlanması ve İcrası 

Aile Bireyleri ve 
Yakın Bilgisi 

Veri sahibi yakını Adı-
Soyadı, Veri sahibi 

yakını Cinsiyeti, Veri 
sahibi yakını 

Departmanı, Veri 
sahibi yakını Doğum 

Tarihi, Veri sahibi 

 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin 

Takibi Ve Yürütülmesi, İletişim 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi, Kurum Ve 
Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 



Sayfa 7 / 13 

yakını Doğum Yeri, 
Veri sahibi yakını 

Eğitim Bilgileri, Veri 
sahibi yakını İletişim 
Bilgileri, Veri sahibi 
yakını Kimlik Bilgisi, 

Veri sahibi yakını 
Şirkete Giriş Tarihi, 
Veri sahibi yakını 
Şirketi, Veri sahibi 

yakını Tc Kimlik No, 
Veri sahibi yakını 
Telefon No, Veri 

sahibi yakını Yakınlık 
Derecesi 

 

C. İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği 

Toplanan kişisel verileriniz, yukarıda belirtilen amaçların gerçekleştirilmesi ile sınırlı olmak üzere 
(tabloda belirtildi ise) aşağıdaki taraflara 6698 sayılı Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen 
kişisel veri işleme şartları ve amaçları çerçevesinde aktarılabilecektir:  

 

Veri Kategorisi Aktarım Amaçları Alıcı Gruplar Yurt Dışı Aktarım 

Fiziksel mekan 
güvenliği 

Bağlı kurum/şirket ile birlikte 
yönetilen işlemler için, Bilgi 

Güvenliği Süreçlerinin 
Planlanması, Denetimi ve 

İcrası,  Demirbaşların ve/veya 
Kaynakların Güvenliğinin 
Temini, Bilgi paylaşımı, 
Güvenlik Süreçlerinin 

Yönetimi/ Planlanması/ 
Takibi/ İcrası, Hukuk İşlerinin 

Takibi ve Yürütülmesi 

Grup  Şirketi, Yetkili 
Kamu Kurum ve 

Kuruluşları, Avukat, E-
Takip Uygulaması, İlgili 

Kişi Vekili 

Yok 

İşlem güvenliği 

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin 
Planlanması, Denetimi ve 

İcrası, Bilgi paylaşımı, Hukuk 
İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 

Grup  Şirketi, Avukat, 
E-Takip Uygulaması, 
İlgili Kişi Vekili, Yetkili 

Kamu Kurum ve 
Kuruluşları 

Yok 

İletişim 

Bağlı kurum/şirket ile birlikte 
yönetilen işlemler için, Tedavi 
Süreçleri ile Destek Hizmetleri 
Aktivitelerinin Planlanması ve 

İcrası, Uluslararası Sağlık 
Turizmi Süreçlerinin 

Planlanması ve İcrası, Grup 
Şirketi ve İş Ortakları ile Ortak 

Yürütülen Süreçler, Hizmet 
Süreçlerinin Planlanması ve 
İcrası, Bilgi paylaşımı, Hukuk 
İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 

Sosyal Medya 
Platformları, 

Tedarikçiler, Whatsapp 
Uygulaması, Grup  
Şirketi, İş Ortakları, 

Avukat, E-Takip 
Uygulaması, İlgili Kişi 
Vekili, Yetkili Kamu 

Kurum ve Kuruluşları 

Var 

Kimlik 

Hizmet Süreçlerinin 
Planlanması ve İcrası, Tedavi 
Süreçleri ile Destek Hizmetleri 
Aktivitelerinin Planlanması ve 

İcrası, Grup Şirketi ve İş 

Sosyal Medya 
Platformları, 

Tedarikçiler, Whatsapp 
Uygulaması, Grup  
Şirketi, İş Ortakları, 

Var 
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Ortakları ile Ortak Yürütülen 
Süreçler, Uluslararası Sağlık 

Turizmi Süreçlerinin 
Planlanması ve İcrası, Bilgi 

paylaşımı, Güvenlik 
Süreçlerinin Yönetimi/ 

Planlanması/ Takibi/ İcrası, 
Hukuk İşlerinin Takibi ve 

Yürütülmesi, Bağlı 
kurum/şirket ile birlikte 

yönetilen işlemler için, Teşhis 
ve Tedavi Yönetimi 

Süreçlerinin Planlanması ve 
İcrası 

Herkese açık, Yetkili 
Kamu Kurum ve 

Kuruluşları, Avukat, E-
Takip Uygulaması, İlgili 

Kişi Vekili 

Sağlık Bilgileri 

Hizmet Süreçlerinin 
Planlanması ve İcrası, Tedavi 
Süreçleri ile Destek Hizmetleri 
Aktivitelerinin Planlanması ve 

İcrası, Uluslararası Sağlık 
Turizmi Süreçlerinin 

Planlanması ve İcrası, Grup 
Şirketi ve İş Ortakları ile Ortak 

Yürütülen Süreçler, Hukuk 
İşlerinin Takibi ve 

Yürütülmesi, Bilgi paylaşımı, 
Bağlı kurum/şirket ile birlikte 

yönetilen işlemler için 

Sosyal Medya 
Platformları, 

Tedarikçiler, Whatsapp 
Uygulaması, Herkese 
açık, Grup  Şirketi, İş 
Ortakları, Avukat, E-

Takip Uygulaması, İlgili 
Kişi Vekili, Yetkili Kamu 
Kurum ve Kuruluşları 

Var 

Mesleki 
Deneyim 

Uluslararası Sağlık Turizmi 
Süreçlerinin Planlanması ve 
İcrası, Bilgi paylaşımı, Hukuk 

İşlerinin Takibi ve 
Yürütülmesi, Bağlı 

kurum/şirket ile birlikte 
yönetilen işlemler için 

Sosyal Medya 
Platformları, Herkese 
açık, Avukat, E-Takip 

Uygulaması, Grup  
Şirketi, İlgili Kişi Vekili, 
Yetkili Kamu Kurum ve 

Kuruluşları 

Var 

Görsel ve İşitsel 
Kayıtlar 

Yedekleme, Uluslararası 
Sağlık Turizmi Süreçlerinin 
Planlanması ve İcrası, Bilgi 
paylaşımı, Hukuk İşlerinin 

Takibi ve Yürütülmesi, Hizmet 
Süreçlerinin Planlanması ve 
İcrası, Tedavi Süreçleri ile 

Destek Hizmetleri 
Aktivitelerinin Planlanması ve 

İcrası 

Dropbox, Sosyal 
Medya Platformları, 

Herkese açık, Avukat, 
E-Takip Uygulaması, 
Grup  Şirketi, İlgili Kişi 

Vekili, Yetkili Kamu 
Kurum ve Kuruluşları, 

İş Ortakları 

Var 

Risk yönetimi 
Bilgi paylaşımı, Hukuk 

İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 

Avukat, E-Takip 
Uygulaması, Grup  

Şirketi, Yetkili Kamu 
Kurum ve Kuruluşları, 

İlgili Kişi Vekili 

Yok 

Özlük 
Bilgi paylaşımı, Hukuk 

İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 

Avukat, E-Takip 
Uygulaması, Grup  

Şirketi, İlgili Kişi Vekili, 
Yetkili Kamu Kurum ve 

Kuruluşları 

Yok 

Hukuki işlem 
Bilgi paylaşımı, Hukuk 

İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 

Avukat, E-Takip 
Uygulaması, Grup  

Şirketi, İlgili Kişi Vekili, 
Yok 
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Yetkili Kamu Kurum ve 
Kuruluşları 

Vakıf Üyeliği 
Bilgi paylaşımı, Hukuk 

İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 

Avukat, E-Takip 
Uygulaması, Grup  

Şirketi, İlgili Kişi Vekili, 
Yetkili Kamu Kurum ve 

Kuruluşları 

Yok 

Sendika Üyeliği 
Bilgi paylaşımı, Hukuk 

İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 

Avukat, E-Takip 
Uygulaması, Grup  

Şirketi, İlgili Kişi Vekili, 
Yetkili Kamu Kurum ve 

Kuruluşları 

Yok 

Dernek Üyeliği 
Bilgi paylaşımı, Hukuk 

İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 

Avukat, E-Takip 
Uygulaması, Grup  

Şirketi, İlgili Kişi Vekili, 
Yetkili Kamu Kurum ve 

Kuruluşları 

Yok 

Ceza 
Mahkumiyeti ve 

Güvenlik 
Tedbirleri 

Bilgi paylaşımı, Hukuk 
İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 

Avukat, E-Takip 
Uygulaması, Grup  

Şirketi, İlgili Kişi Vekili, 
Yetkili Kamu Kurum ve 

Kuruluşları 

Yok 

Müşteri işlem 

Bilgi paylaşımı, Hukuk 
İşlerinin Takibi ve 

Yürütülmesi, Teşhis ve Tedavi 
Yönetimi Süreçlerinin 

Planlanması ve İcrası, Bağlı 
kurum/şirket ile birlikte 
yönetilen işlemler için 

Avukat, E-Takip 
Uygulaması, Grup  

Şirketi, İlgili Kişi Vekili, 
Yetkili Kamu Kurum ve 

Kuruluşları, 
Tedarikçiler, Whatsapp 

Uygulaması 

Var 

Finans 

Bilgi paylaşımı, Hukuk 
İşlerinin Takibi ve 
Yürütülmesi, Bağlı 

kurum/şirket ile birlikte 
yönetilen işlemler için 

Avukat, E-Takip 
Uygulaması, Grup  

Şirketi, İlgili Kişi Vekili, 
Yetkili Kamu Kurum ve 

Kuruluşları 

Yok 

Aile Bireyleri ve 
Yakın Bilgisi 

Bilgi paylaşımı, Hukuk 
İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 

Avukat, E-Takip 
Uygulaması, Grup  

Şirketi, İlgili Kişi Vekili, 
Yetkili Kamu Kurum ve 

Kuruluşları 

Yok 

 
 

D. Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi 
 

a. Kişisel veri toplama yöntemleri: 
 

 Kamera/görüntü kayıt dosyası 

 Wifi Contoller 

 Çağrı Merkezi 

 Sosyal medya platformları 

 Whatsapp uygulaması 

 CRM 

 Acente 

 İlgili kişiden 

 Söz Konusu Kişinin Beyan Ettiği Evraklar 

 Söz Konusu Kişinin Beyanı 

 Gelen e-posta 
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 Özlük dosyası 

 Resmi evraklar 

 Telefon görüşmesi 

 Elektronik ortam 

 Faturalar 

 Web Sitesi 

 Google ve diğer reklam kanalları 

 Hasta Bilgi Formu 

 Hasta Planlama ve Onam Formu 
 

b. Kişisel veri toplamanın hukuki sebepleri: 
 

 Veri Sorumlusunun Meşru Menfaati 

 Kanunlarda Öngörülmesi 

 Açık Rızanın Alınması 

 Sözleşmenin Kurulması 

 Bir hakkın tesisi, kullanılması, korunması 

 Hukuki Yükümlülüğün Yerine Getirilmesi 
 

E. Kivuz KVKK Yönetim Sistemi Kişisel Veri Kullanımı 
 
Şirket olarak şahıslara ait işlenen verilerin bildirimini yaparak aydınlatma yükümlülüğümüzün yerine 
getirilmesi, veri kullanımı için gerekli durumlarda açık rızanın alınabilmesi ve takip edilebilmesi için, 
vekil tuttuğumuz (Peerlog Bilişim A.Ş.'ye ait) Kivuz Programı ile, şahıslardan toplanan "Tc Kimlik 
Numarası", "E-Posta Adresi", "IP Adresi" ve "Cep Telefonu" bilgileri paylaşılacaktır.Aydınlatma 
Metni ve Açık Rıza bildirimlerinin yapılması ve takibi için Kivuz sistemi belirtilen 4 (dört) kişisel 
bilgiden gerekli olanlarını sistemi üzerine kaydederek, bu bilgilerle beraber kişisel veri işleme 
izinleriniz ile tarafınıza yapılan aydınlatma yükümlülük bildirimlerini kaydedecek, şirketimiz, kivuz 
sistemi üzerinde (varsa) KVKK danışmanımız ve Kivuz sistem yöneticileri dışında Kivuz sistemi 
üzerinde kimse bu 4 (dört) kişisel veriye erişemeyecektir.  
 
F. Kişisel Veri Sahibinin 6698 sayılı Kanun’un 11. Maddesinde Sayılan Hakları 

Kişisel veri sahipleri olarak, haklarınıza ilişkin taleplerinizi aşağıda düzenlenen yöntemlerle 
iletmeniz durumunda ŞİRKET talebin niteliğine göre talebi en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde 
sonuçlandıracaktır. Verilecek cevapta on sayfaya kadar ücret alınmayacaktır. On sayfanın 
üzerindeki her sayfa için 1 Türk Lirası işlem ücreti alınacaktır. Başvuruya cevabın CD, flash bellek 
gibi bir kayıt ortamında verilmesi halinde şirketimiz tarafından talep edilebilecek ücret, kayıt 
ortamının maliyetini geçmeyecektir. 

Bu kapsamda kişisel veri sahipleri; 

 Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

 Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

 Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 
öğrenme, 

 Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

 Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve 
bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

 6698 sayılı Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına 
rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerin 
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin 
aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

 İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 
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 Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması halinde zararın 
giderilmesini talep etme haklarına sahiptir. 

Yukarıda belirtilen haklarınızı kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayılı Kanunu’nun 13. maddesinin 
1. fıkrası ve 30356 sayılı ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları 
Hakkında Tebliğ gereğince aşağıdaki başvuru yollarını kullanarak Şirket’e iletebilirsiniz: 

a. Yazılı olarak 

 Posta Adresi : MERKEZ MAHALLESİ İSTİKLAL SOKAK NO: 9/75 ŞİŞLİ 
İSTANBUL 

b. Noter aracılığıyla 

 Posta Adresi : MERKEZ MAHALLESİ İSTİKLAL SOKAK NO: 9/75 ŞİŞLİ 
İSTANBUL 
 

Başvurularda sadece başvuru sahibi kişi hakkında bilgi verilecek olup diğer aile fertleri ve üçüncü 
kişiler hakkında bilgi alınması mümkün olmayacaktır. ŞİRKET’in cevap vermeden önce kimliğinizi 
doğrulama hakkı saklıdır.  

Başvurunuzda; 

a. Adınızın, soyadınızın ve başvuru yazılı ise imzanızın, 
b. Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. kimlik numaranızın, yabancı iseniz 

uyruğunuzun, pasaport numaranızın veya varsa kimlik numaranızın, 
c. Tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri adresinizin, 
d. Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranızın, 
e. Talep konunuzun, bulunması zorunlu olup varsa konuya ilişkin bilgi ve belgelerin de 

başvuruya eklenmesi gerekmektedir. 

Talebinizin niteliğine göre kimlik tespitine olanak sağlayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve doğru 
olarak tarafımıza sağlanması gerekmektedir. İstenilen bilgi ve belgelerin gereği gibi sağlanmaması 
durumunda, ŞİRKET tarafından talebinize istinaden yapılacak araştırmaların tam ve nitelikli şekilde 
yürütülmesinde aksaklıklar yaşanabilecektir. Bu durumda, ŞİRKET kanuni haklarını saklı tuttuğunu 
beyan eder. Bu nedenle, başvurunuzun talebinizin niteliğine göre eksiksiz ve istenilen bilgileri ve 
belgeleri içerecek şekilde gönderilmesi gerekmektedir. 

 

G. Doküman İspat Yükümlülüğü 
 

No Envanter Api Anahtarı 

1 b813357d7611820f3a908b334747e96d 

2 074cbe1dcf0659b9d94ed4dd8c988a07 

3 b1097e38a5860863eafbc16f968bdae2 

4 858d6f7f44a109abfbd78eefbaf60086 

5 6806e065cf9c4954f5934ae901e03445 

6 82d474f49078fe2845b79cdb7dcd986d 

7 a5f3de988c486ac2010a61330f8f1a7e 

8 7ef6f3f4bba46fc656669975a3706f0a 

9 6a92099028f078b3831b8fff7316f9a6 

10 3de60f1ddbd2886073456af9c3588633 

11 4126992bf5245eccea48639b3da99a17 
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12 5883de5b9c0bc9e03f2a13d0b865a0e6 

13 d7155cdb6df3ceb94fd6c8a26b3695a7 

14 262c1ad2721c03cbe2f9b71a0a6c04f3 

15 97446718d5b9cc9fa972022583f393f6 

16 4fa6908673482e741de70705fdd01fc9 

17 8acdca7ff81b5d31dac7b427b82ddb1e 

18 47f8dacc3472894712200a1f0775c7a9 

19 86b7bcb9ecd126da05f7aeb9bc823119 

20 0bd03ce6debc5ccfbdbcf0428e94e85d 

21 09d368fafa4306ce21ae85b9d98401d4 

22 b4461cdfc10bd497d7dd92799b4a0d95 

23 586433f157dce1641df3fa6af1da8f76 

24 7e9f77b34145c7c01ee085cd7f7ccd28 

25 f516583dccad1ce162abc60cc89c6fe1 

26 36ff5b9a69a240d697a37a2c03f5bfa0 

27 2a75a06982d09d7c736f4a4f9dc09fd8 

28 802b81c4f654130c3e77487f4b88cbc8 

29 48174b137c493b590f749419c4194776 

30 194829ff70c085bc49cffbb9198fa562 

31 9836b40ed2f64cdc173606bad4331f19 

32 9785cb32f0657c9fe6641e6813724b2e 

33 9441664110681329e5b28ca8d936af4e 

34 cf3ecbf920424e691aa8639f6c400bf4 

35 3eb7725e561fdd7d37b8fe2a1c257756 

36 ef0a772e543d7d75700c8528ab1de661 

37 0589db64c97f95432bf0bc2cfbb5af9b 

38 a41a370ad4a39b5ca60ad7fbc4406319 

39 ae32a0f3f04deb500c19de8bacecb406 

40 6e8a5bd8663c1422063800b6bbec1898 

41 75de31bd8188b1919c2448bd8bd6ff7d 

42 4a942edd5632bf105e34c8b6c076b40c 

43 3b0434d5ca552cb421c89568bcaf6862 

44 1ba364751b065112812e7d0f6aad606a 

45 873aed50258c2f29d58e23059f53a7e3 
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