Kigisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni

DOKU ESTETIK VE SAGLIK HIZMETLERI TICARET LIMITED SIRKETI kisisel verilerinizin hukuka
uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve paylasiimasini saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla
mumkuin olan en Ust seviyede guvenlik tedbirlerini almaktadir.

Bu Aydinlatma Metnini hazirlamadaki amacimiz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun 10. maddesi geregince, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari,
paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde bilgilendirmektir.

isbu dokiimanda yapllacak aydinlatma, sirketimiz bunyesindeki “Cagri Merkezi" departmani
“Tedavi Sureglerine lliskin Hastalarin Bilgilendiriimesi” faaliyeti icin “Hasta” kisi gruplarina
yapilmaktadir.

A. Veri Sorumlusunun kimligi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz;
veri sorumlusu olarak DOKU ESTETIK VE SAGLIK HIZMETLERI TICARET LIMITED SIRKETI
(“SIRKET”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.

o Sirket iletigim Bilgileri:
o Telefon: 05551400404
o E-Posta: Belirtiimemis
o Adres: MERKEZ MAHALLESI iSTIKLAL SOKAK NO: 9/75 SiSLi ISTANBUL

B. Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz asagidaki amaglar ve 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde islenecektir:

a. Toplanan kisisel veri kategorileri:
e Saglik Bilgileri

b. Toplanan genel nitelikli kisisel veriler:

c. Toplanan 6zel nitelikli kisisel veriler:
o Kisisel saglik bilgileri

d. Kisisel veri toplama amaglari:

VERI ISLEME AMACLARI
KATEGORISI

Musteri iliskileri Yonetimi Sureglerinin Yuritilmesi, Hizmet
Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi, Tedavi Siregleri
Saglik Bilgileri Destek Hizmetleri Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya
icrasi, Uluslararasi Saglik Turizmi Sireclerinin
Planlanmasi ve icrasi

C. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarin gerceklestiriimesi ile sinirl olmak tzere
(tabloda belirtildi ise) asagidaki taraflara 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaclari ¢cercevesinde aktarilabilecektir:
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a. Kisisel veri aktarilabilecek taraflar:

VERI YURT DISINA
KATEGORISI AKTARIM AMACLARI ALICI GRUPLAR AKTARIM
Hizmet Sureclerinin Sosyal Medya
Planlanmasi ve Icrasi,
Tedavi Surecleri ile Platformlari,
Saglik Bilgileri res . Tedarikgiler, Aktarihyor
Destek Hizmetleri
- S Whatsapp
Aktivitelerinin
; Uygulamasi
Planlanmasi ve Icrasi

D. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi
a. Kisisel veri toplama yontemleri:

e Cagri Merkezi
e Sosyal medya platformlari
o Whatsapp uygulamasi

b. Kisisel veri toplamanin hukuki sebepleri:

e Veri Sorumlusunun Mesru Menfaati
e Acik Rizanin Alinmasi

E. Kivuz KVKK Yonetim Sistemi Kisisel Veri Kullanimi

Sirket olarak sahislara ait islenen verilerin bildirimini yaparak aydinlatma yukidmluligimuazin yerine
getirilmesi, veri kullanimi i¢in gerekli durumlarda agik rizanin alinabilmesi ve takip edilebilmesi ve
sirket calisanlarinin Kivuz sistemi Uzerinden KVKK Farkindalik Egitimleri alabilmesi igin vekil
tuttugumuz (Peerlog Bilisim A.S.'ye ait) Kivuz Programi ile, sahislardan toplanan "Tc Kimlik
Numarasi", "Pasaport Numarasi", "E-Posta Adresi", "IP Adresi", "Cep Telefonu" ve "Ad-Soyad"
bilgileri paylasilacaktir. Aydinlatma Metni ve Acgik Riza bildirimlerinin yapiimasi ve takibi, KVKK
Farkindalik Egitimlerinin planlanmasi ve takibi igin Kivuz sistemi belirtilen 6 (alti) kisisel bilgiden
gerekli olanlarini sistemi tzerine kaydederek, bu bilgilerle beraber kisisel veri isleme izinleriniz ile
tarafiniza yapilan aydinlatma yUkUmlUluk bildirimlerini kaydedecek, sirketimiz, Kivuz sistemi
Uzerinde (varsa) KVKK danismanimiz ve Kivuz sistem yoneticileri disinda Kivuz sistemi tGzerinde
kimse bu 6 (alt) kisisel veriye erisemeyecektir.

F. Kigisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi asagida dizenlenen yontemlerle
iletmeniz durumunda SIRKET talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en geg otuz guin icinde
sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar Ucret alinmayacaktir. On sayfanin
Uzerindeki her sayfa igin 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinacaktir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek
gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde sirketimiz tarafindan talep edilebilecek ucret, kayit
ortaminin maliyetini gecmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

o Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
Kisisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,
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e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggincu kigileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
Ugunctu kisilere bildiriimesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hdkimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kigisel verilerin aktarldigi tG¢incu kisilere bildirilmesini isteme,

e lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayilh Kanunu’nun 13. maddesinin
1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig geregince asagidaki bagvuru yollarini kullanarak Sirket’e iletebilirsiniz:

a. Yazil olarak
e Posta Adresi : MERKEZ MAHALLESI ISTIKLAL SOKAK NO: 9/75 SiSLi
ISTANBUL
b. Noter araciligiyla
e Posta Adresi : MERKEZ MAHALLESI iSTIKLAL SOKAK NO: 9/75 SISLIi
ISTANBUL

Basvurularda sadece bagvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve ugtinct
kisiler hakkinda bilgi alinmasi mimkin olmayacaktir. SIRKET’in cevap vermeden dnce kimliginizi
dogrulama hakki saklidir.

Basvurunuzda;

a. Adinizin, soyadinizin ve bagvuru yazil ise imzanizin,

b. Turkiye Cumhuriyeti vatandaglar igin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c. Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

d. Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e. Talep konunuzun, bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de
basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru
olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi
durumunda, SIRKET tarafindan talebinize istinaden yapilacak aragtirmalarin tam ve nitelikli sekilde
yuritiilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, SIRKET kanuni haklarini sakli tuttugunu
beyan eder. Bu nedenle, basvurunuzun talebinizin niteligine gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve
belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.
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